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аба. — абзац
АПК РФ — Арбитражный процессуальный кодеХс Российской Феде­

рации v L 1
БК РФ — Бюджетный кодекс Российской Федерации ;
ВЦИК — Всероссийски^.центральный исполнительный комитет 
ГК Рф  — фажданскйй цоДекс Российской Федерации ; ' . . 
ГОМУ ГШ ВС РФ, —* ГлайЙИ ерганизационно-мобилизаццонное^уцрдв- 

ление Генерального штаба'$брруженных Сил Российской/Федерации 
ГПК РСФСР — Граждайгкий процессуальный кодеке'Российской 

Советской Федератн^ндй.ШИндлистической Республики 
ГПК РФ — Гражданскиййфоцессуальный кодекс Российской Федера­

ции ■ ■ .я I • ( , » , .  f |1()S j.*< iU! 1 fo
ГШ ВС РФ -*  Генеральный штаб Вооруженных Сил Российской Ф е­

дерации • ’< * w*» ‘ ‘ i s  >н , Ч
ДУ ВС РФ -— ДисЦййДкЩарный устав Вооруженных СиШ' Российской 

Федерации / f l  ™  к > • > < ' , ,  , ,  > -.hN-
КоАП РФ  — Кодекс Российской Федерации об адмиййстра^йй'н^х 

правонарушениях' • ' ' ■
МВД России — Министерство внутренних дел Российской Федера­

ции - j /  _ ( , * ■
Минобороны России — Министерство обороны'Российской Федера­

ции. - j ( • ■ 1’ “  • ■
Минфин России — Министерство финансов Российской Федерации 
Минэкономразвития Ро&ий —* Министерство экономического разви­

тия и торговли Р оседй ас#  Федерации 
Минюст России кр «ИИйютерство юстиции Российской Федерации 
МРОТ — минимальный размер оплаты труда <
МЧС России ~  Министерство Российской Федерации по делам граж­

данской оборой»; чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 
стихийных бедствий >

НК РФ — Налоговый кодекс Российской Федерации 
ООН — Организация Объединенных Наций 
ООО — общество с ограниченной ответственностью 
п. — пункт; п п . п у н Й ы
подп.— подпункт • . •>.
ПЭВМ — персональная электронно-вычислительная мащина 
РСФСР — Российская Советская Федеративная Социалистическая 

Республика ‘
РФ —  Российская Федерация 
СНГ — Содружество Независимых Государств 
ст. — статья; ст.ст. — статьи . ,
СССР — Союз Советских Социалистических Республик 
УВС ВС РФ — Устав внутренней службы Вооруженных Сил Россий­

ской Федерации •
УК РСФСР — Уголовный кодекс Российской Советской Федератив­

ной Социалистической Республики 
УК РФ — Уголовный кодекс Российской Федерации 
УПК РФ —- Уголовно-процессуальный кодекс Российской Федерации
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: Важнейшим конституционным. правом^раждайРоссиИ', авяючасвФен- 
нослужагцих, является право на обращение в государственные органы* в 
органы местного самоуправления И к  должностным лицам-Обращения 
граждан с предложениями, заявлениями, жалобами являются важным 
средством реализации н охраиыдарад личности, укреадгенйЯ связей^дсу- 
дарственного аппарата енаседедаем, существенным; источником инфор­
мации, необхошмой ирн-решеНни текущих.и перспективных йбпйбСов 
государственного, хозяйственного, социально-культурногосИсйОедаОШ 
строительства. Являясь одной из форм участия, граждан ^управлении 
государством,- обращения епосабствуют усилению .контроля; граждан за 
деятельностью государственных и общественных органов, борьбе с во­
локитой, бюрократизме»!, коррупцией и другими недостатками в их работе.

По справедливому утверждению Н.Ю. Хаманевой, обращение можно 
рассматривать как одну из форм участия граждан в управлении, в реше­
нии Государственных и е$цюетвенных дел, как инструмент охраны прав 
граждан, как гарантию ц^заш иты, как способ восстановления нарушен: 
нбго права, как источник информации для органов и должностных лиц1. 
Ю.Н. Алистратов рассматривает право граждан на обращение в трех 
аспектах:

1) как личное субъективна право, составная часть правового статуса 
человека и гражданина; . •• • •

2) как одна из форм, непосредственной демократии. При этом, под 
формами непосредственной демократии понимаются способы непосред­
ственного волеизъявления граждан и их объединений, имеющие целью 
решение общественно значимых вопросов, оказание влияния на прини­
маемые органами 'государственной власти и местного самоуправления 
решения, контроль надодействиями и внесение корректив в их работу в 
соответствии с интересами субъектов волеизъявления; i

3) как элемент обратной связи между гражданами и формируемыми 
ими органами государственной власти и местного самоуправления и в 
этом смысле — как неотъемлемую составную часть системы представи­
тельной демократии?. '

Военнослужащие, другие граждане, реализуя конституционное право 
обращения в органы военного управления, вносят Предложения по реа­
лизации политики государства в области военного стрчительства и ре­
формирования Вооруженных Сил Российской Федерации, совершенство­
ванию системы боевой подготовки войск, повышению эффективности 
воспитательной работы в Вооруженных Силах Российской Федерации, 
сообщают о фактах хищения или порчи военного имущества, незаконно­
го расходования денежных средств, злоупотреблениях в снабжении войск, 
о недостатках в содержании вооружения И военной техники. Они акти­
визируют деятельность органов военного управления по социальной 
защите и социальному обеспечению военнослужащих, членов их семей

1 Хамства Н Ю. Конституционное право граждан на подачу обращений (про­
блемы законодательного регулирования) / /  Государство и право. 1996. № 11. 
С. 10.

2 Алистратов Ю.Н. Право граждан на обращения в государственные органы 
и органы местного самоуправления в условиях становления демократического 
правового государства в России: Автореф. дисс. ... канд. юрид. наук. М., 1995. 
С. 3.
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; §1 .№торическиеаспекты ' '
. , п ^ |р ч ( |а н № в б |)а И Ю ;'

Лучшему познанию проблем настоящего и будущего в любой области 
человеческой практики- всегда домотает обращение* к истории вопроса^ 
Поэтому ретроспективный^агляд иа то, как зарождалась и развивалась 
отечественная система рщКрудо обращениями-^>шажщаннарляетсв;й«свг 
ма поучительным и полезный Ада повышения эффективности этого^важ- 
ного направления деятельности воинских должностных лиц.

В литературе выделяются два этапа становления и развития права 
граждан России на обращение3 . " ..

На первом этапе, в допетрдоский период, совершенствовалось, прежде 
всего, само право на обращение в те или иные властные структуры, в 
том числе к царю. Уточнялись субъекты обращений, порядок работы с 
челобитными во властных* структурах, меры наказания должностных 
лиц, уклоняющихся от работы с жалобами.

Общерусское законодательство после выхода в 1497 г. Судебника 
дало право обращаться-с жалобами ко всем олицетворяющим власть 
лицам — вплоть ,до самого государя. В течение пяти веков это право 
подвергалось изменениям под влиянием политических, социально-эко­
номических условий, складывающихся в стране, личностей политичес­
ких деятелей, приходящих к власти. Было время, когда креростным ,кре­
стьянам запрещалось жаловаться на помещиков и когда дворянство 
лишалось права представлять коллективные жалобы государю, Сенату и 
губернаторам областей. . Российская история знает примеры народных 
бунтов, вызванных невозможностью подать челобитную царю.

Этапным нормативным актом в сфере правового регулирования пода­
чи и рассмотрения жалоб («челобитек») явился Судебник 1550 г. Ста­
тья 7 Судебника не только обязывала судей «давать управу» жалобщи­
ку своего приказа или. направлять его в соответствующий приказ по 
подсудности, а о наиболее важных делах докладывать государю, но и 
устанавливала ответственность за несоблюдение этих обязанностей. 
Форма и степень наказания определялись государем. Одновременно с 
ответственностью судей за отказ в правосудии ст. 7 Судебника 1550 г. 
ввела наказание для жалобщика, который бьет челом не по делу, т. е. 
приносит жалобу на судей, отказавших ему в иске ввиду незаконности 
последнего. Вынесенное с соблюдением установленной подсудности

3 См.: Миронов МЛ. Власть и народ: обратная связь. М., 1999. С. 9—10; 
Обращения граждан: организация м порядок рассмотрения: Сборник норматив­
ных актов /  Под ббщ. ред. М.А. Миронова. М., 2001. С. 3—4.

■ 9



-оквнчатейшныи;) вели, жалоба 
и а ^ ^ Г  дас^т а т  гвсУДар»*/,*;-,е!' яястаивата д о  принятии жалобы 
нашудеи/то-он нодоежал ;тюремнрму заключению. >
/'и‘̂ а5̂ ««ГЮЛНе1ш1Я̂̂’Рребовашгй ст. 7  Судебника 1550 г. из состава Бояо- 

ДУМЫ назначались специальные лица для расследования того или
S S S 5 S * 0 "а3“ “ а д » » » Ч * * » » » - рмрдаого,  по-
■ Важным , правовым/актам, касаювдмся рассмотоенияЖалоб бы щлСл

л л<,жение « « r ^ S S l S S S , ;
иЯ° ^ ПрещеИЙ Го̂ гй̂ т,>ся с Челобитной Непосредственно к 
исключением делогррударственных преступлениях.* Если это 

«и  ̂ 6НИе ПР9ИСХ°ДИЛ0' &Щёфкт,- виновный подвергался тюремному

°'?ран№НИ10 К W * * » o ro  rody- 
S  ч 2 К ?  и™ 2 И ^ Юениж Только в елУчае отказа впри-
■ s g a g g s ^ - 1 . " г к г ^ ' г*?-
^ ^ ^ Ш Ш Ш Ш ^ т т^тшпрвжтртмтшш обраще-.

епёциайану^о должность для 
1722/ ‘ и к а н и е  «рйсегмейстерство». 

служ^  *®JHOKiCb рассмотрение чело- 
ймя- В п о е ^ щ е м  под^бные орга- 

ш т т  В '***wi,e высших органов 
й  полУчилирвепространение по управ- 

? ^ Г в&Ж ^ ^ ? . Й Й Кали: 110 гориаонталй ^  в  м и н и с V  
гь%? птп?! М I, В местйых властных структурах.
э т ^ С ? а з д е ^ К ^ 1 2 Й еТСЯ тенденция * повышению роли 
r o S S i S f o £ S £ S tf M стР°«тельстве. Так, в 1884 г й р и  
o o S S  n n u r v ^ f f  царя Александра III'было создано
2^ 5 ж зайвгаз?г ж ш * ш  « ( « w c i ™ ,
n f PBJJeTpe,V ^  Ч^?б^^челобитных на высочайшее имя вызвала
царю, 38 обРащение непосредственно к
тазаниеS L ^ Ус иливалос ь суровое на­казание. иднако прашрЭД/Чодачи жалоб и прошений, непосоедственио

S S T r o ■ i S 2 l 5 S S 2 f e* ,BeiW! Д ^ у ч а ^ ^  прошения свои{жноеят его велдагестау.еймо^у^не дая нигде покою#*; * Ргоичиной tomv 
^ значительной, стея&нй беспорядки и неиравОеудие еудебных мест
■ Императрица Екатерина ! внесла в порядок -раббта^с жалобами неко

в д н аТ Л  у т а  Сравненнеяоказывает, w e r .i t  Данного Указа анало-
у 2* йсклгением  * Штш новшества. Прежде 

u S !? , * ало®ы на решения нижестоящих органов непосредственно 
маератору; хотяи черёз-рекетмейстера. Теперьчвсе жалобы решаются 

Л нате‘ 0 означало не расширение прав Сената, а признание
n T t r a,/m0 ««^Р^рица не бывала м Сенатеи жалобы на высочай шее имя подавать в Сенат’бесполезно.

В м а е  1743.г..решением императрицы.Елизаветы Петровны был го 
здан отдел прошений. Установленный ею п о р я Д к ^ а & Г п р о ш е н ^

4 Законодательство Петра J. М., 1997. С. 86. ^ '
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ми>В‘привдййиальномпланФ.сохранился)Д®первотяесяталетияХШ<ш,* 
хотя »  него вносились некоторые изменения,Так, ЕкатериваИэапретиг 
ла крестьянам жаловаться на помещиков. В то ж евремя анаподтвердиг 
ла собранию дворянства дозволение делать представления и жалобы 
через Своих депутатовкак Сенату, так н ее императорскому веш честву 
на основании-узаконений5. >. ■ :я ‘л , ял'уяг

В июне 1763 г. императрица Екатерина II подписалалМанифест о 
порящш рассмотрения» жалоб и  тросьб на высочайшееимя,которым был 
установлен дараде*; |1ад^ .существу,* Дела, т&№Щ&
щие судебному разбирательству, возвращали просителямдая передачи* 
в суд. Таким образом, впервые было введеноразделение обраще!ш&,> по­
данных в государствеяныОйрганы, для их рассмотрения в  администра* 
тиваом-:ШИ;#двбнвмшро1иаи}детвец.д/;>ч; я я н я , Н  .^ч-люиошн

П авел 1 /внакалесвоего’аарствованияразрешил»1цзестьянамподавать 
ему жалобы на притеснения'помещиков и управи гелей {«о адновремеич 
ним запретом подавать* ихляишом. а  также многими подписанными юс, 
угрозой наказания за  лолшые жалобы*). Вскоре, однако; (последовало 
подтверждение преЖнтас!^Ж(Шисаний; крестьянам< бытьшослушнв1Ми
своим помещикам. исполнять всякие работы и платить оброк беспренос-
ловно; 24 апреля 1797 г. Н авел! лишня дворянстаО права прйедоставжг 
ния коллективных жалоб государю» Сенату и  губернатвр8М;обжаотейкi п 

Наиболее радикальные изрвнення в XIX в* в  работе с обравдешшмн! 
граждан произошли во время царствования Александра !, Его Манифе^ 
стом от 1 января 1810 г. баал учрежден Государственный совет. ири 
котором, наряду с другнмн- органами, состояли Комиссия составления 
законов, Комиссия прощений, Государственная канцелярия.

Обязанности комиссиилрошений, подразделение прошений на жало­
бы, прошение наград и милостей, проекта, организация их рассмотрения' 
созвучны тому, каюато делается в современных условиях. г 

Комиссия прошений возникла из существовавшей до 1810 т. при Се­
нате конторы пенералфбкетмейстера, в которую поступали на имя импе^ 
ратора жалобы^'прошения и различные пртюкты.1 В 183S г. ;комнссия. 
прошений обособадась в  высшее самостоятельное ̂ учреждение возмав 
ляемое особым статс-секретарем.

Указом от 21 марта 1890tv на базе Комиссии прошений) была создана 
Канцелярия его имнерзторского величества по принятию прошений; на* 
высочайшее имя приносимых. Этим же Указом устанавливался ’ порш 
док работы Каяцелярш.' Манифестом 1895 к  бы ли '»вш иы  дамш юш я 
в порядокрассмотренияпрошений, определен;переченьпрошений;'Под^ 
лежащих и не подлежащих рассмотрению, заявители освобождалисьот 
гербового сбора, вводилось ебязательное уведомление заявителя об окон­
чательном рассмотрении жалобы или передаче ее в другую инстанцию..

При Государствениш совете В разное время состояли :й друше уч^ 
реждения, в той числе *  1884— 1917 гг. Особое, присутствие ДЛЯ; рас­
смотрения жалоб на департаменты Сената. Оно было подчннеио Канце- 
лярии. Не рассматривая дела по существу, Особре присутствие готови­
ло заключения об их отклонении или внесенин на рассмотрение Сената.

С возникиовением регулярной армии возникла необходимость р а ^ -  
лирования порядка подачи жалоб лицами, находящимися на военной 
службе, а также на лиц, проходящих военную службу. В Указе Петра I

5 Российское законодательство X—XX веков. Законодательство периода Ста­
новления абсолютизма. Т. 5. М., 1987. С. 151—154.
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работе«совращениями'былиупразднены.*-'■ итнатэг.хймамткш

Первым актом советской власти, провозгласивщим право-гражДангма 
подачу жалобы, является постановление VI Всероссийского чрезвычай­
ного съезда Советов «О точном соблюдении законов» от 8воября19ШуГ. 
Постановление вменяло в; обязанность всем должностным лицам иауч- 
реждениям, составлять краткий .протокол «по .требованию яюбошграж- 
данинаРеспублики; желающего обжаловать их действиям волокиту «ли 
чинимые ем^^еинзакшных.притязаниях:затрудне»«да^о(5̂гг:̂ -3»'ЁЕ.нм 

Было решено организовать- прием драждан руководителями! высшего 
органа государственной власти страны. Это, .в частности, нашло отраже- 
ниев поездках, Председателя ВЦИК.М.И. Калйнша иа/специаЛьном 
поезде но региОадми.От'Издадетияпринималжш.устныенопиеьмеаные 
жалобыi которые, тк аршт^ш местезрасематраваяисъ инструкторами 
различных,народныхчисАтшариатов, ехавшим».этим же поездошО .едя;- 

Декретом..-<(0 .Государственном контроле».на/него возлагалось «на­
блюдение за организшдафво всех, .учреждения» прием ̂ вс якого; рода 
жалоб, и заявлений и правильным их движением»; При самом Государ­
ственном контроле! было (образовано Юсовое бюро приема! заявлений, в 
неправильных.дейетвияхидлоупотреблениях иправрнарушенияхдолжвд- 
стных яиц для рассмотреншьзтих заявлений Государственным контро­
лем. В-1919 г. при Народном комиссариате Государствевдого контроля 
(НКГК) было учреждено Центральное бюро жалоб и-заявлений»к ы 

В 1920 г. НКГК был преобразован в Рабоче-крестьянскую инспекцию 
(РКИ). В составе РКП , сохранились особое бюро и все его местные 
отделения. 30 июня 1921-fc-Президиум ВЦИК принял постановление 
«О порядке подачи/жадоб-,» заявлений». В нем устанавливалось; что; 
помимо Центрального бюро жалоб и заявлений Народного комиссариа­
та Рабоче-крестьяиекой.инеяекции, жалобы и заявления на тех же осио- 
ваниях принишютс».Президиумом В1ЩК. Создавались бюро .жадоб: в 
уездах. В дальнейшем, многочисленные решении высших; партийных,и 
советских органов были направлены на то, чтобы во всех государствен­
ных. органах власти.»> управления, в общественных организациях' были 
созданы и эффективно действовали специальные подразделения> > зани­
мающиеся работой с письмами трудящихся. - - . '

Право драждаН наг обращения в.органы государственной.власти-ни в 
Конституции СССР(193бтч иигв конституциях республик, .вхадивщих в 
состав СССР;яе было; закреплено. До конца 6frx. ш прошлого, веиасойо 
продолжало регулироваться постэновлениямИЦИКСССР.отЛЗ апреля 
1933 г. и от 14 декабря 1935 г., а также радом постановлений. ЦК КПСС?!
. С ледует отметить что признание в нашей стране права -на обращение 
(право петиций) в качестве одного из основополагающих прав;человека 
и гражданина относится только к недавнему времени. На/3-й сессии 
(июнь .1948 г.) Комиссия ..ООН. по правам человека завершила-работу 
над проектом Декларации прав веловека и представила его в ЭКОСОС, 
который направил егогдля окончательной, доработки и. принятия;в 
III Комитет Генеральной Ассамблеи ООН, проходившей в Париже,с сен* 
тября по декабрь 1948 г. Из-за негативной позиции социалистических 
стран, при поддержке некоторых латиноамериканских государств, в текст 
Декларации не' было включено «право на петицию к властям государ;

9 См. подробнее; М альков В .В . Советское законодательство б  жалобах и за­
явлениях.' М., 1967. ' ■ ‘ 1 * .  г .
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с*ив'|о>внутренйие деяа^юсударЙв10 положению о невмешатрль-1

была но*™ **** Верховн0го Совета С С С Р !
прйбовего акта, регла*ие«тш ^о^ег^ п ^ Г?Г°ВКе ЙОВогч* нормативного 1  
ми грвядан<./}2 апреля : 1 ® Т ^ ^ з К ^  ^ п Ю ^ ты^  ° брйаднй^ 1  
яринял разработанный даниой к п м ^ ^ Уо  РХ̂ Вного с °нета СССРШ

и ен Ш а стране;•• • • ■ ' V .j r , Я

ции C<:BC J3jj[*7° котоп ^й ^и ^6 было-скреплено в Кбнетиту*
правdimidm-i имеют
предложения об Организаций
работе*. Та̂ ки-*, о б ш Э Й й ^ м ^  ^ ^ ? ,,ТИ,СОВаТЬ недостатки в : 
OHHbW ЙрЙВрМ н ч ? ! Ж 1 В К 3 3 1 ^ вд констцтуци.

Й ? н З ННЫМй управлении «^дарственны м и и

^К он сти туци и  СССР не только сужа- 
^ r t nB ^nf ИХ ^РР^дарж ениям вадрес госу-

^ « о ж н о с т и  защищать 
шжрдо место противоречие между аышепри-

я i S T  №  2534ат Я р йди^  ВеР-

ДЮ. га о в Я м Х  ННС1« П . # а м  1р«ж-
правовое закрепление. *ЗД^«тш>е го содержанию конституционно-

с у д а ^ т а е н н о с ^ ^ н е ^ н ^ я ^ ^ е о б с т в ^ н 003” *13 « ^ р о с с и й с к о й  го-

лй ^ о б у ю  й ц т у а д а н ^ ^ Я Ж а  Пр,?обре'-СССР от 12 апреля 1.968 7  cTa>M n T .! i^  № y 4 ® % Р*°вного Совета 
В н р м  отсутствовал " « « Л м и и й  времени
граничены правовые р е ж и м К ^ и ч н ы х  в и ^ ^ ^ « ^ н о  четко раз- 
ихрассмотрения, не о б е с п е ч е н ^ а в о 8 ы м и ^ л̂ ^ НИИ и пр°Цедуры 
органов и должностных лиц пеоел г п я ^ ^ ^  ^  ОТ8етственность
^ f 0” 0 " х к о н с т и т ^ о н н о го ^ д а а  и Г ^ о а ш ^ Р^ ? ДЛеЖа1Дую **•*Главной проблемой стало о т су т ст т а е^ я п Т ^  и *  д- ющего «опросы,

■, Однако в данн^Г|
ла предмет обращений.) 
дарственных органов й 
деятельности, но * £ &  
свои интересы. Кроме 
веденной конституций 
ховного Совета С О Д ^ ,

Йац* § »  области прав 
" Свод законов СССР. Т. 1 . Ст 373? М‘* ' с - 61.

14

имцт юл#. ^vwi rm v «^W4>«W)PW Г» ЧЛЛ w nnt*w tfnw nnffa V/VfTyM

>н й Вооруженных СмПах Р6сШ & М  ФёМо&ми
дш ;да-^ращ ение>, ^^нныЙ1.!Воарос ̂ вдарядичсекой ’литературе^яоддаь 
|» « ^ » в « М в Ч Ж Н 10}1 до ,«*>. «В  \\т :'т & % 0. , ч5н

Первая попытка устранить указанный весьма существеиный пробея в  
правовой регламентации данного круга общественных отношении была 
предпринята Федеральным собранием Российской Федерации в 1996,г. 
Закон но данному вопросу был принят Государственной думой! Россий­
ской Федерации, но не получил Одобрения в Совете Федерации. После 
его доработки в рамках согласительной комиссии Совет-Федеращии яго 
одобшд. Однако. принятыйгпалатами Федеральнш'о со б ^ н и я  |?осеийс! 
конфедерации федеральный закрн не;был лодписан Президентом.^ор? 
сийской Федерации* который вернул его в Государственную‘думу-с за* 
менаниями и. поправками, s- • -■

Лишь спустя. J0 лет, 2Г«преля 2006 г. Государственная'Дума(приняла 
Федерал ы1 ы й азксн ,* О л о р д а^  рассмотрения, обращенищграждан<1рое7 
сийской Федера«ии*л когордйбыд о д о л ен  Советом Федерации ,2 0  « i t  
реля 2006 г., подписан Президентом Российской Федерации&мая.<Щ|6|<№ 
И ВСТУПИЛ В СИЛУ С 1 ИОЯбрЯ 2006 Г, < , .

. |ДПравовыеб^ЬвьГорганизации 
с обращениями фаждан 

в Вооружвн^кбшх Российской Ф в й ф л щ ;
Право граждан обращаться лично, а также направлять'инАййидуДЛЙ- 

ные и коллективные обравЩййиЯ в государственные' органы и-органы 
местного самоуправлеНий^лраво на судебную защиту,- возмещение при* 
чйненногд моральногО#1 вЙ^ерйального вреда закреплены1 в ст.ет:‘24, '3 3 ; 
46, 52,63, 55 и ряде’Ш Ш рмтатей Конституции Российской Фейёрацйй.- 
Закрепление, прав Й.свобёд Человека в '■Конституции Российской 'Фё&^ 
рации является’ вайй'Йк кбнституционно*правовыМ СредётвоМ НХ эаЩИ* 
ты и одной из организационно-правовых гарантий" их обеспечения.'' • 

СтаТНя ЗЗ КбНСтйТуцИИ Российской Федерации1 конКрётиВируёТ1 свЯзЬ 
гражданина и государства. Она обеспечивает возможность активней 
влияния граждаИ’ИНа на деятельность государства и> органов местного 
самоуправления. ТЗ!ШсТорйи формирования^ демократии тйКая сйббоДа

“"4 •' ‘ ‘ ’ • ' *' „ К!Н.Ч.ПГ'!'

туционного права на обрЦ Ш е И  Адвокат. 2£Ю0. № 2; Щ ят нЬ Д .^Щ кА о^  
социальная политика РоеСйтеКои Федерарйи: проблемы правового реГулйротат 
ния. М., 2063. С. 97; КодтёяАйлоеСМ.а., Куракин А.В: К воггросу о кодйфйка4 
иии норм административного права России /  /  ГасударСтвоН право. 2002. W  4'.1 
С. 24; Машин И.П. Соблюдение права военнослужащего на обращение -**£ обй* 
занность командира / / .  Право в Вооруженных Силах. 2003. № 9 . с: 17*28}
Обращения — ------------     -
ных актов.. 
мативные акты■ • Г • ^ ■ “  *v»»*«^w >*u w « i v  f / , uavuv iipoDV/i «и у ц |  4Ц; .тхi  ь. ]f A
Чекмарев Г.Ф. Правовая культура военнослужащих как фактор обеспечения 
законности в Вооруженных Силах Российской Федерации (теоретико-правовые
А Л ГГ A l/W f * 1, А шиЛмЯЖ . а. - - _ _.    В Л АЛЛА * Л.
------------------------ - -- -  — Г  J  »».»*».« * v v v ii i tw w M  -ж- ̂ ,ц у ,у « ц « и  \  I v u p v  I nnV ^iipiD U lU X C

аспекты): Автореф. дисс. ... канд. юрид. наук. М., 2002. С. 19; Юридическая 
безопасность человека в,России. Угрозы и вызовы в сфере юриспруденции (по 
материалам научно-практической конференции) / /  Государство и право. 2002.
№ 4. С. 88. • - ■ -Г- ■ ■ .. г .. .

Ш



-tf ia , Я**те^ гр̂ вВоо<3̂ ^
<шрвдадяла«й5,как «право петиций»13,. В  .
граждане не дфостоадесивно а д щ ш я ^ т  ведения гав¥р ? у ^ г в й ^ ^ т ^1 
ступают как активная, инициативная сила» вызывающая оеАовматппг

™ Г 4 ™ я г ” у д ар ст м ■
аспект-права граждан на обращение включает способы запн* 

g ” »  Ч “ » оооровст воожадаб,
Реализация права на обращение исключает возможность поеслеяпиа.! 
ш ц  оо стороны государства за  коллективные или индивидуальныеоб- 
ращения, поскольку согласно ст. 45 Конституции Российской Феяеоа

S r S S ™ " " "  “ Т  "Ра‘  " СВОбОД

™ ? S E ŷ p » " s ,: pr ^ ; S e Kr™ a r r r j r :  

. £ SS g a g g f t g  ■—■• >*~m2Z£E
дуальной п о д а и с и Т ^ ^ ^  данного праватребует индиви- 

же правр к о н с т и т у щ р ^  ^алобы  граадан»’.. .. ^  Р Н0 ТаК-

« Л г к Я й В в Ь Е ^  “  * °™ Р '™ и р 0ш ,

r n ^ m Z S S S S S S & ^ l S S 0!  аКТОМ < И Ч > м и о ге  уровня'По во- 
органах н органах шгаыиолг гРаждан ® государственных
♦О пооядке о а с с м о ' ! ^ ^ * ^ ^ ^ ^ | НИЯ являеДся Федеральный закон 
от 2 мая 20(3i6 граждан Российской Федерации»

в в е ^ и Т в ГЙ У £ ^ Й 8 К э т я  v  гРаждан на обращение является
в е к а ! д о л ж н ^ Й е т 1 Й Й ^ ^  оПадН0М0ЧлеНН0Г0 по пРавам г о ­
сударственной J » ^ 88 целях обеспечения гарантий го-
ния r o c S c T B e S ^ S j l ^  fl граждан’ их соблюдения и уваже-

да 1997 г. Ml ф м ра'
ет.жалобы граждан рЩ ^^нст^едсодш ш  и нях^о!н1ЙР рИВа
РВД.РООООЙСКОЙ Ф о « Д Е ^ У ^ Д £ ” да"ЭД : 1 Г  
ства на решения или д е ^ и д  (& здейсш и5W w c S h h S x ^ 22Й Й Г  

местяого самоуправдвния. должностных диц, государственных

сен с р о ш е н н , н и , ^ ^ им ? ^ Т , ? Д Г ‘ *М1 ”°I>’'W  “  С0Г№ 

в«‘ м “ Тмба,,"Й * К°"е™ТуШга Российевй Фмеррянв /О да. (да. Л.А. 0«уиь- 

^ ш £ £ !Ш Ж ‘ "ЗД“ ”  “ прос“  с« <йюй еш и ш  п ри  ч я а д  „« р а д ,,,.

У“ “ "Н°" У еееову првмдан да
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Ж алоба мажетгбыть поденаЗ Уполномеченномуио пргйам чеМйёка 
не позднее истечения года^со дня « a f^ е н и я  н р авй  свббОд заябйтеля 
или с того дня. когда заявителю стало известно обШНаруйШйШ ШЛЬ* 
ба должнасодержать фамилию;имя; отчество н-адрдедеяВ|ИШ;гИЗл0Же- 
ние существа решений или действий (бездействия), наруШВЩщ.Шйи 
нарушающих, по мнению заявителя, его права и евобвдьйй’ТаЩюв сопро­
вождаться копиями решений/принятых по его Жалобе, рдеемОтрепнОйв 
судебном или административном порядке. * !

При проведении проверки пег жалобе Уполномоченный! по правам че­
ловека вправе: • i н -■ v; ю ' 1 я > и <,,» .н-шэшео

1) беспрепятственно посещать все органы т у д а р с т й е ш о й ‘!М 8 Ш , 
органы местного самоуправления, присутствовать на заседаниях НИ кол­
легиальных органов, а  также беспрепятственно пОСещатьиреДйриЯтйя, 
учреждениям организациинезависимо от оргайизационнс^ПрайовыХ форм 
и форм собственности^ деинские части, общественные объеДинеййЯ; Щ

2) запрашивать и  нолучатьет государственных Органов,f OpraHOB М ер­
ного самоуправления и у должностных лиц и государственных ‘СлужВ- 
щих сведения, документы и  материалы, необходимые дляфассМОТрейия 
жалобы; •' ■ ■ --i-'v, , ,  ,л .\'Г 'Ц ; мом-г

3) получать объяснения должностных лиц и государственных служа­
щих, исключая судей; по вопросам, подлежащим Выяснению в ходе рас­
смотрения жалобы; - , >;

4) проводить самостоятельно или совместно с компетентными госу­
дарственными органами, должностными лицами и государственными 
служащими проверку деятельности государственных органов, Органов 
местного сам оуправлении  должностных лищ 4 • '

5) поручать компетентным государственным учреждениям Проведе­
ние экспертных исследований и подготовку заключений по вопросам, 
подлежащим выяснён^Ь в ходе рассмотрения жалобы;

6) знакомиться с уголовными, гражданскими делами и делами об ад­
министративных правонарушениях, решения (приговоры) по которым 
вступили в законную ейДу; а также с прекращенными производством’дела­
ми и материалами, по которым отказано в возбуждении уголовных ДеД: -

По вопросам своей деятельности Уполномоченный по правам Нелбве- 
ка пользуется правом безотлагательного приема руководителями И дру­
гими должностными лицами расположенных на территории Российской 
Федерации, органов государственной власти, органов местного самоуправ­
ления, предприятий, учреждений и организаций незавйсимоот организа­
ционно-правовых форм гг форм собственности, руководителями Обще­
ственных объединений, лицами начальствующего состава Вооруженных 
Сил Российской Федерации, других войск и воинских формирований, 
администрацией-мест принудительного содержания. ' ■ >-

В соответствии со ст. 34 Федерального конституционного закОНВ ^Об 
Уполномоченном по правам человека в Российской Федерации* долж­
ностные лица бесплатно и беспрепятственно обязаны предоставлять 
Уполномоченному по правам человека запрошенные Материалы и доку­
менты, йную информацию, необходимую дляосуществления его полно­
мочий. Запрошенные материалы и Документы и иная информация долж­
ны быть направлены Уполномоченному по правам человека не позднее 
15 дней со дня получения запроса, если в самом запросе Не установлен 
иной срок.



, ' т ^ ^ '1Л!><' г <-р-'ан, ррглн « йстйрто p^oynf>aw№j4H»H(w<ac).mho-
стное,дицо,; подучившие заключение У д а л н в м о ч е и н ^ в ^ ! ^ ^  ^ ^  
веке» содержащее его рекомендации, обязаны в месячный срок рассмоь"
С н о ИмХуйпо° З Е Т ^ Н Ь *  п* < « й + * "  сообщить Уполном*

S ^ S K S S S S S
= f « 5 s s s s a = 5 s
ма2ово|,Тин^П̂ и и аН̂ ' ейобщениях * материалах данногасредстад

де «Сажается. смысл-,письма, 
отвечать на пиеьма граждан и леиесылать

m m z S Z i |» K T S

м а л  отклонр,^еЛЮ; дисьмо, другое сообщение или мате,
И ^ ,,. Н ; '  •' '-'ЪфЬФоНН&к; h А  -'О I' >Г П V'irtti. .; >- ■••■ .... •.,„■••

ттuvmju с тем’ гРа)* Р ^ ^ ’Шн^,организация вправе потребовать опое-

данном средстве массовой’Информации. Такое 
. . S J S ' g !* »  f  “ “ »  гРавд*нии не имеет ,оз-

ж а щ и х Г о т ^ ^ м а я закона ^  Статусе военнорлу- 
защиту своих поав и военнослужащие имеют право наiS S L  интересов путем обращения в суд -в
ми правовыми законами и иными нормативны-
Z l  ap o r n Z ^ S ^ ^ ^ £ ^ m epm i,ll‘ При этом- военнослужа-

призывУ- освобождаются от уЪлач
з а н н ы Т Г п й х ^ £ 2 Й К Э Т Г УйЖаЛ2гбы в судпо вопросам, eea, 
действия (б езд ей ствн ^^^^л ^й и ^л^  празомеРные решения и

” l » « w k w m « «  Российской Ф в д е р с й ^ щ с в о и н с

^ ^ ^ S s S & P S S S S S S t S & S ^

ственными актами. Содержание vaaaaHhuy Г^иГ«Г*̂ „1: ведом-
рассмотрено при последук^ш зяож енин материала ч & и К ^ 0

н о ^ у ж а ^ н Л С ^ *  ^  право аоен-

' ? ^ 7 н ^ уж ащий’ яод® ^1SW!SS^T5Sr*их Аействдй-дцчно изложить, доводы лнцуу проверяющему жалобу 
знакомиться с материалами проверки по-жалобе * 
представлять дополнительные Материалы или- ходатайствовать пл 

ю щ и м Й о б у Г  КОМаНДИром <^адьником) или органом, рассматрира-

т ,  , . . . .  , Теорещко-правовые и организрционные основы
^L^:.„:oa6sn±£j^M te№  Ошк.£охШхЬя Фш>всшм
-! кь-. требо&ать йозмещения ущерба в- установленном порядке.. - >><>>

Жалоба заявляется йепоередбйеткниу наНаЛьнйку Тогоиййца, действия 
которого обжалуются, а если заявляющий жалобу нё знае¥,-по чьей вине 
нарушены его права, жалоба подается по команде. Военнослужащий, 
подавший жалобу, не освобождается от выполнения приказов и своих 
служебных обязанностей. >

Жалобу запрещается подавать на боевом дежурстве, При нахождении 
в строю, (за исключением жалоб, подаваемых на опросе военнослужа­
щих), в Карауле, на вахте, а также в другом йаряде и на занятиях. ■

Запрещается препятствОвать-гюдаче жалобы! военнослужащими и  Друч 
гимн гражданами, подвергать их за это наказанию, пресл^дованйЮййбо 
ущемлению по службе. Виновный в этом командир (НачаШшк)Ятак>Же! 
как и военнослужащий, подавший заведомо ложное »аявлеййе (жалобу)' 
привлекается к ответсТвенности в соответствии с юконодательотвой; '

Выеокййуровень организации работы с обращениями'граждаМ; В Во̂  
и неких частях и учреждениях’̂  эначительиои-степени айВйсйТШ«(ра^ 
вильяого' понимания организаторами, этой работы значения осйОвнЫх 
терминов и понятий, используемых в данной сфере деятельности. /  i

Анализ нормативных правовых актов, регулирующих вопросы* реали­
зации конституционного права военнослужащих на обращение, Позво­
ляет следующим образом сформулировать основные термйныи Поня­
тия в указанной области:' <-

а) обращение — направленные в государственный органу орган мест­
ного самоуправления или-должностному лицу письменные предложе­
ние, заявление или жалоба* а  также устное обращение гражданина в 
государственный орган; Орган местного самоуправления, к  должностно­
му лицу; - * ч * ■ •

б) предложение -^«рекомендация гражданина по совершенствованию 
законов и иНЫхнорм»тивных правовых актов, деятельности государе 
ственных органов и органов местного самоуправления, развитию’ обще­
ственных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер 
деятельности гоеуйаретва и общества;

в) заявление *+■ просьба гражданина о содействии в реализации его 
конституционных'прав..и свобод или конституционных прав и свобод 
других лиц, Либо'сообщение о нарушении законов и иных нормативных 
правовых актов, недостатках в-работе государственных органов, органов 
местного самоуправления’и должностных лиц, либо критика деятельно­
сти указанных органов И должностных лиц;

г) жалоба — просьба гражданина о восстановлении или защите «Го 
нарушенных прав,-свобод-или законных интересов либо прав; свобод Или 
законных интересов других лиц; * ■ v . ’--.ц.

д) Ходатайство •— обращение гражданина с просьбой о признании 
определенного статуса, прав и свобод, изложенное в письменной ферме,; 
в случаях, которые прямо установлены законодательством Российский 
Федерации;

е) коллективное обращение — Обращение двух и более граждан, а 
также обращение, принятое на митинге Или собрании и подписанное 
организаторами и (или) участниками ЗТОго митинга или собрания;

ж ) повторное обращение — обращение, поступившее от одного и 
того же лица по одному и тому же вопросу, если со времени подачи 
первого обращения истек установленный действующим законодатель-
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z z cj z e:° рассмотРения
j t v HO™HOe* W ° ^ному полномочию осуществляющее функции представителя -властил^Ло
зяТ Г н̂ Г ф̂
сдм цупра^нЙ Г  8 государственном органе или органе местного

и) решения и действия (бездействие) органов ит  должностных 
та коллегрльные.илн единоличные; решения к  действияХили безлей-

жившей8̂ ™  официальной, информации, послу-ZOl JHf основанием для принятия решений и совершения действий Хили 
бездействия),, в результате котррщ; ^  *HW

ггг пР̂ ®а»; сРРбоАМ?Мйгзаконные интересы гражданина-’■ «
Г ~ ^ г ! W

^ нае , в которой!? указаны Фами­лия,гражданина, направнмшфгу Жашенне и г г п п Д Т п '^ Т Г  <РЗМИ- 
му должен быть »‘̂ ^  ЭД^|хокоторо-

л) заявитель ^  ШШ^ЦШ^Шртз лиц, подавшие,'жадоб.у заявление
реддожение, ходатайство. 3|двитель может быть индивидуальным и коллективным; индивидуальным и

*Ч?йбывщий ‘Для, 'Встречи с должност-

ние, S m  Т  ! Г Ы В Д Щ ,В Д  у вдго !“ " * • заявле*
рыНх ^ н Х 1 5 ^ 1 2 Й & вД<?СТОВерные факты> на основании кото- Р̂ ° ^ 1 ^ ^ т ш ^Р^Ш ЯЯ,,содерщащиеся в обращении.

See обращения, поеууй$ршиб,а органы военного управления по Фооме
«—  Ч » Ц т  пнсьменныеи

Рассмотрим раздедффорддок,рассмотрения указанных видов обра-
*[? л < . , , , , ,

>ния и разрешения .
, .„ , , ,1 Л М И  обращений ...........
Письменные п я » 1 л п н й £ ш к « 'н а  шк.

a S j M M W »  » 4 « « w S S ?S e
«4 !a S 3 S !S S S 5 5 B T5 ^^

водного управления, подлежат обя-

S S S 3 T

г
= ™ . “ » н ^ '„ ^ ”ри,еа,,0е » Ч > “™  Г .™

•V., - ’ „ Теоретико-правовые и органи?Риионнце основы
-----------р а б о т е  обращениями .граждан д Вооружённых Сш ш . Рассмйскои Федеоати

Ком аН дЩ  ^ т ч а Л ь н и к У ь б я т н : и м .ц т в ц г м А 'Г Ж ’ отэ ,. ^  монто
1) обеспечивать необходимые условия для своевременного « ’эффек­

тивного рассмотрении Обращений в подчиненных органах Военного управ- 
ления и подчиненными ему должностными лицами;

2) принимать и в  пределах предоставленных ему прав в установлен­
ные сроки разрешать'6 обращения заявителей; 1

3) внимательно разбираться в существе обращения, при’ необходимос­
ти истребовать документы длй1 правильного разрешения п р о с ь б  заяви­
теля, направлять -дОЛжноеТных^лнц на места дЛя проверки и принимать 
другие меры по объективному, :полнойу и всестороннему риссмфтаШШ 
обращения; , • - • ■>

4) принимать законные и обоснованные решения по обращениям и 
обеспечиватьсвоевремешйе й1 правильное исполнение эТих решений;

5) рассмотреть полученное обращение и; если предложение (заявле­
ние, жалоба) будет признано правильным, немедленно прйнйть ьйгрй ДЛИ 
выполнения предложения' « л »  к  удовлетворению просьбы подавшего 
заявление (жалобу); ' 1 ">■- ■- 1

6) если прав, предоставленных командиру (начальнику), недостаточно 
для выполнения предложения'йли удовлетворения просМыйодЗвЩеГО 
предложение (заявление, жалобу), не позднее чем в Семидневный срЬк 
направить обращение* вышестоящему в порядке подчиненности долж­
ностному лицу в установленном порядке; "

7) принимать меры по выявлению и устранению причин, вызывающих 
обоснованные жалобы военнослужащих и других граждан; полнее ис­
пользовать содержащуюся в них информацию для изучения положения 
дел в подразделениях; '

8) сообщать заявителями решениях, принятых по их обращениям' а в 
случаях, когда просьбы заявителей не основываются на действующем 
законодательстве1"ДДЯат5ь подробные разъяснения правового разреше­
ния рассматриваемых, вопросов;

9) предоставлять-полную и объективную информацию о состояний 
работы с обращеяиями граждан в вышестоящие органы военного управле­
ния и должностным лицам, осуществляющим проверку этой работы;

Запрещается пересылать обращения на рассмотрение тех лиц, дей­
ствия которых обжвЯу$Зтся. О  направлении обращения в другой учреж­
дение (штаб, управ^адше^фбязательйо уведомляется заявитель.

При рассмотрений предложения (заявления, жалобы) не допускается 
разглашение командиром (начальником) или другйм ЛицоМ, принимаю­
щим участие в его рассмотрении, сведений о личной жизни йоёйнослу? 
жащего или другого гражданина без их согласия. ................

Командиры (начальники) несут ответственность за своевремеййоё И 
правильное разрешение поступивших им на рассмотрение обращений, 
направленных военнослужащими и другими гражданами в' адрес руко­
водителей федеральных органов исполнительной и законодательной влас­
ти, в вышестоящие органы военного управления. О результатах рас* 
смотрения таких предложений, заявлении и жалоб командиры (началь- 
ники) сообщают авторам и в адрес руководителей федеральных орГанов 
исполнительной и законодательной власти, в вышестоящие брганы Во­
енного управления, принявшие решение по удовлетворению обращения:

16 Разреш ить — исследуя, найти правильный ответ; найти решение чего-н., 
^ст^анить, разъяснить, рассудить (Ожегов С,И. Словарь русского языка. М., 1986.
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в р п ( Х к ы  Щ & и и  и  п р о к т и т

м з д в д  письменном обращении. не указаны Ая»«п»а 
правив щегаобращение, и почтовый адрес,, по которому должен бы га,!
ше^ин гпп^°пж^0ТВеТ на обРащение не деется. Если в указанном обра­щении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемомили со-

ир9ТЙВ0пРавиом Девнии, а также о лице, его подготавливаю- 
^ ” '1С-^ Р щающ€м ил?  совершившем, обращение подлежит направле* 
нню в государствениый орган в соответствии с его компетенцией.

8 K0TQPGM обжалуется судебное решение, возвращается 
n a S  напРав̂ вщ̂ **У> о^ращенне. й разъгясненнш порядка обжало* 

ваиадданнотосудвбногорещедня.: ч . ... , ,,
лЖ П0ЛучеНЙИ обРавденн»’ в котором содержатся нецензурные либо 
Й Й Й г Г *  выРажедйя- Угрозы жизни, здоровью и имуществу дол- 

а г т т *л& ы м т  семьи, обращение осгаетсябезотве* 
вопросов’ а сражданину, направив- 

вдрму. обращение, сообщается ^недопустимости злоупотребления пра* 
во5 -  > « ^ ' 'Ч ^ т ц я т  о-. 4  ,,

случае если теист, ттШ НОт  Обращения не вдддается дрочтению 
отод^нв!обращение т змФ & ммт -- не-подлежит направденнюна рас’

илидд^киуиаму лицу в соответствии с их компетен­
цииHv о  нем сообщаетея^^^Шйй«ну, направившему обращение, если его 
фамилия и почтовый а&Ш Поддаются пЪочтенню;
^ ^ 1 ИСЬ̂ еИНт ^ т т и  гражданина содержится вопрос, на 
который ему многокраз^щщадаась письменные ответы по существу в 

напра в ^ ^ ^ ращениями, и при этом ! 3 { £ £ К  
новыедоводмили обстоятельства, соответствующие ко- 

(изчальники^ нлищояжностиые лица, которым адресовано об­
еим* лица по их поручению вправе нри- 

?*и очередного обращения и прекраще- 
J -йоданному вопросу при усДовии, что 

н одну И TV ЖА ап ^Направляемые обращения направлялись
или одному и тому же должностному 

шаниа ДаНН0М РешейНи уведомляется гражданин, направивший обра-

в ^Радении вопроса не мо- 
Х 'й л и  ’ соста^ як»Щ« государствен-
т а йй « Ж “  Российской Федерации

сообщается о невозмож- 
^/цосУавленного в нем вопроса в связи с 

^уК ааянньщ ^ц^^
ЙИИается командиром (начальником) воин* 
ям*̂  на то лицом либо, должностным лицом,

л 0    — ---гаг I. iiMaCTTtffit^''4-' V' " v ■-* ■*'

законов л<Гпорядке рассмотрения обращений граждан
г * * ™ < ” «■

^рэшонияосущестоляеп-я в течение 3 дней с моыен-

м » у К Й П ,0 1 ^ “ Т > " 0Prffl ММИ0Г° упраыеюя- МИ1С-
2)eyiH решение вопросов, содержащихся в обращении, не входит в

i S w E S ”  ДаИН°* ттсаЛ тсТИ’ °Р™ а т -скбГо должностного лица, то такое обращение в течение 7 дней со дня

ращение, или 
Йять решение» 
кии переписки с 
Указанное об;
8 одну и ту же во;

н<$тй Д;ат»» ответ,3' щ '  
нёйЬпустймостьвд раз 

тЗгвет на обращение' 
ской части или уполнол 
которому направленно
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регистрацш»подлвЖйт иайравайииюз в- «иую» воинскую «йсть, а д  
орган, иному должностному, ливу. О!йереадресации обр#щения>обй8а^ 
тельно уведомляется его автор; ■ "*• <'> w w . v w

3 )е е л и  решение поставленных в обращении волросов ОтЯОСиТСЯ'К 
компетенции нескольких воинских частей, органов военного’ уяравяе-- 
ния или воинских должностных1 лиц, с такого обращения снимаетеяне-' 
обходимое количество копий;, которые в течение /  дней  со да» регистра* 
ции направляются в  соответствующие воинские части, орган» военного 
управления и  воинским делжностнымияицам е  запросом*;© предстояли-1 
нии необходимых документов и материалов.! Указанные воийсийфчйсуэд 
органы военного управления и воинские должностные лица в течеййе 
15 дней со дня получения, запроса обязаны представить документы* a  
материали,!необходимые1гу*й.рассмотрения обращения; л н ч  -..«нтоонж

4) рассмотрение обращения, относящегося к комштенЦйй^даийОйЪб3 
инскойчастя, органа’военногоуправлени», воинского должностного ЛйЩ : 
осуществляется в течение 3& дней со дня регистрации; люз

б) в исключительных также в случае направления ааяросбв
в иные воивские части.’ ОрГййЫ;военного управлениям в т ш ш щ ш т >  
ностиым- лицам о представлений необходимых до'кумеиТбв 'и 
лов срок рассмотрения обращения может быть продлен не белее чем м  
30 дней. О  продлении' сроШ обязательно уведомляется автор1 обраще­
ния. ■ > ■ •’ I i *f Ь
- Схематично сроки р аботке обращениями граждан выглядят следую­

щим образом; 1 ■ j 1 ’,***-'■

из

3  д н я —

ция обра-

, . т г  1 1 . ;...i, . и , .  p . . .... .у  I-, ,,,! , ...... » i n , 8<8 ',
.............................. r - ’ L i  ' . Д н и ...............; , . . v  , ................................................:  .

1 Ш Я ! Х Й ' . 8 9 1 0 1 1 1 2 1 3 1 4  IS  1 6 1 1 1 6 1 9 2 0 2 Г 2223 24 25 26 27 2 * 2 9  30 д .  ■
г г  ’

i . . . .  ш т ш т . ..........

, 1 , 1  .р j  Г. . н-г i j j l U .1.1 , | ) м и н и м у м .

' 1 1 1* < J

- * J «1 ' '
1 К  3 0  д н е й  р а с с м о т р е н и е  о б о а ш е н и *  , .

" 6 0  д н е й  —  р а с с м о т р е н и е  о б р а щ е н и я  п р и  п р о д л е н и и  е д о к а

П и е й -

’Н а д ^ а в л е н и е

. ' I 1' 3 , "  Ч '. r i .L V T .'.r .T 11? .... ' 'Г У Т Г -Т Т Т г а Т Г Г

i ' Г .  - ' . 1' .1 Г -г Г

и и п и п и ^ О » I иуто 7 «.,а п и о и ,с ло >  u w u o i r  и и р д д и д  и  р т у у м н / !^ ,
ния обращений, пост'упйршйх из'высщйх органов государствеййой йлВсти" 

Поручения пб обращениям граждан, поступившие ид АдмиЯЙстраф!)!, 
Президента Российской Федерации, АйпаратД Правительствк Россй^с-, 
кой Федерации, письма Председателя Совета Федерации и Щ еД сещ е* 
ля Государственной думы Федерального собрания Российской Федера­
ции исполняются; 1 ' ’ - У

— с пометкой «срочно» — в 3-дневный срок; ; : ^ '
— с пометкой «оперативно* — в 10-днёбный срок; ■' ' ■
— остальные — в срок не более одного месяцй. ‘ ;' ’ *
По служебным документам, содержащим/обращение депутата focyr!

дарственной думы Федерального собрания Российской Федерации^ срок 
.исполнения составляет 30 дней, депутатский запрос — 30 окей, парла­
ментский запрос — 15 днёй со дня их первичной регистраций в бргайе 
военного управления. , ’ 'г' "

Предложения, заявления, жалобы считаются разрешенными, если pajc- 
смотрены все поставленные в  нйх вопросы, по ним принятЫ необхоДи-
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Мйё-Меры и -Д8ны исчерпывающие ответы, соответствующие законода­
т е л и ^ -  Отказ в  удовлетворении ̂ аггр^ов,.изложенных в обращений! 
доббДйтся до Сведения военнослужащего или гражданина, подавшего 
его, со ссылкой на закон или воинские уставы й !с указанием мотивов 
отказа, а также с разъяснением порядка обжалования принятого реше-
НИЯ. ' • ■ ■ ■ у / - , . ' * ,i .. .

“Повторным считается обращение, поступившее от одного и того же 
лица по одному и тому вопросу, если со времени подачи первого 
обращения истек установленный действующим законодательством срок 
разрешения или заявитель в& удовлетворен данным ему ответом. Обра­
щения одного и того же лица по одному и тому же вопросу, направлен­
ные различным а д р е с а т * ,»  поступившие для рассмотрения в один и 
тот же. орган военного управления, повторными не считаются и учиты­
ваются как первичные.? „ t . J
- Должностное лицо, * неправомерно отказывающее в  приеме или рас*

” °2 1 " .и"  другие яарушеиия &
ствующего закокодателаае##^работе с обращениями граждан, коман­
дир ^.начальник), препятсТйнШйИЙ подаче жалобы военнослужащими и 
привлекающий ответственности, преследо­
ванию либо-ущемт т ш ш ш » ,  а также заявитель, .подавший заведо- 
м° ложное заявление Щ |ЙР#К*привлекается к ответственности в соот­
ветствии с деиствуюиа^йиЙйодательством.

S4, устных об^шцЫий.
)Р М р Щ ого приема граждан 
воинеш^щщйкностными лицами

Устные обращенйя и других граждан подаются во
время опросов, а та>же?й* ^ Й н о м  приеме должностными лицами.

В соответствии с УЗСлЗуГ ЙФ вновь назначенные командиры воинс­
ких частей (корабле^пШ Щ делений , начиная от командира роты (ко­
рабля IV ранга) и-доЁК щЖШиеме должности производят опрос воен­
нослуж ащих воинсКоЖчШ^ Скорабля), подразделения'в целях выявле­
ния их заявлений и жаЛоо ^Последующего их разрешения: йпрос воен- 
нослуЖаших Прц проведении инспекторских прове-

время, и Проведений опроса, форма одежды
определяются командиров«онйской части или лицом, назначенным для 
руководства проведеи^% ^Ш 1актирования (провешен), за оДин-два дня
5 L a K t 0np0Cl ■*И’ П̂ ^ 0д^Щие оПРос> обязаны до его начала ознакомиться с книгой пре|тоженнй, заявлений й жаЛоб воинской чае­
т е 1 И с принятыми по ф Я М п щ а .  ,

Опрос производится по к&терориям военнослужащих — отдельно сол­
дат (матросов), сержашбй (старшин), прапорщиков (мичманов), офице­
ров, военнослужащих жейско^о йолд.

Опрос офицеров производите*: по занимаемым д о л ж н о с т я м  — отдельно 
командиров взводов, командире® рот, командиров батальонов и им рав­
ных. Заместители командиров рот и батальонов опрашиваются отдель­
но от своих командиров, а офицеры управления полка — отдельно от 
офицеров подразделений.

Теоретико-правовые и организационные основы 
 ̂■ Оабор, f f i обрашениямн гращ ан в ВоооужеНнИх Сипах Российской Ф щ вдиир

Опрос-солдат производится неротно,-. Офицеры, прапорщики (мичма­
ны) и сержанты (етарцшны) вью-одят иа указанные для них дисШИЙИ 
перед строем своих подразделений и по команде смыкаются к середине. 
Затем офицеры по команде занимают места в соответствии со штатны­
ми должностями. < ■ •

Опрос может производиться также в помещении,
При проведении опроса, командир воинской части (подразделения) 

или инспектирующий (проверяющий) спрашивает, у кого из военнослу­
жащих имеются предложения, заявления и жалобы. , •> ■ . < * : и; -. ■„ 

Военнослужащий, имеющий предложение, заявление или жалобу,: на­
зывает должность, воинское звание и фамилию, выходит из строя вперед 
и устно излагает предложение, заявление или жалобу или представляет 
в письменном виде. ■ - . - - > i

Все предложения, заявления и жалобы, поданные вовремя опроса,про? 
водимого командиром воинекойчасти, записываются в квдгу учета ийсь- 
менных обращений, а, на-опросе, проводимом командиром подразделе­
ния, — только те, по-котором должно быть принято решение начальни- 
ком от командира воинской-части и выше. ы , i> ,

Жалобы, выявленные при опросе военнослужащих во время инспекти­
рования (проверки), в  книгу-учета письменных обращений граждан 
не заносятся. . . .  ■ ,>

Командиры (начальники)обязаны проводить лично прием военнослу­
жащих и других граждан как по служебным, так и по личным вопро­
сам. Они несут личн>ю ответственность за организацию приема.

Организация приема граждан по личным вопросам -г- дело не менее 
важное, чем работа с Пиёше'йными обращениями. Как показывает прак­
тика, приема добиВаютёй чаще всего т е  заявители, которые в попытках 
решения своих проблем прошли властные структуры различного уров­
ня. От того, какой прием они найдут в воинской части, зависит их мне­
ние об эффективности и действенности власти, авторитет Органов воен­
ного управления. '

Системный подход к организации приема граждан не терпит упро­
щенчества и поверхностного отношения. Во многих своих элементах он 
значительно сложнее, чем рассмотрение письменных обращений, слож­
нее по психологической нагрузке и последствиям. Равнодушие к свое­
му письму в органы военного управления заявитель может расцёнйть 
как досадное недоразумение, оплошность, проявленную работиик^Мй 
органа военного управления. Встретившись же с равнодушием, черство­
стью, непосредственно исходящими от воинских, должностных д#ц на 
личном приеме, человек может потерять доверие не только к этийруко^ 
водителям, но и к власти вообще. Таким образом-, личный прием коман­
дирами (начальниками) граждан имеет не только практическое,|-йо. й 
политическое содержание.. Поэтому, чтобы. повысить эффективность 
работы по организации приема граждан, необходимо использовать ак­
тивные ее формы: выездные приемные, бесплатные юридические кон­
сультации, центры правовой помощи и др.

Согласно руководящим документам прием граждан командирами (на­
чальниками) воинских частей или соответствующими должностными 
лицами проводится не реже двух раз в месяц в специально отведенном 
для приема месте в установленные приказом командира (начальника) 
дни и часы в удобное для посетителей время, а в необходимых случа­
ях — в вечерние часы. . ■
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ваемых в мих-вопросов), руководящие®лжностгадк-лицашодяфаргаНЬт 
реш я, ра^еш ения я. ответа авторам этихобращенийу уведомление *рб 
этом заявителей, осуществление контроля за своевременным и  чюжшм 
разрешением этих обращений; .хш,.п*п -хын

—  направление обращений, адресованных министру обороны Росвйй- 
ской Федерации, содержащих вопросы, йе входагадае жжвшДОпенцв» 
Минобороны России» по принадлежности^ и уведомление обэТЬм, ̂ м е р ­
телей; л . - - л ...сч.Л Ж ') ‘S-i

консультирование воеянослужащих, члейов их семей ищругихафйж- 
дан по вопросам,- разрешений которых находится влкомпетенции 
Минобороны России, дача ям справок правовош характера;/црижеобхо- 
димости принятие мер по- в^етановлению  их ш руш вш рвош п^ятО .

-г- организация приемд пвеетителей министром: обороия Росеийской 
Федерациии другимиру*ищэдящимидолжиостными.лицаи1^о^щ евтф - 
лякшшми от имени министра ебороны Росеийской Федерации щкшшъ  
дни и часы согласно! графику, утверхсдаеиому министром оборвнвяШю- 
сийскои Федерации, -и осуществление: контроля за своевремеяиынти 
полным вышлнением и^йняфшв на л я и н п м ^ й т ш р щ б е м и й ^  нвдоП- 

—«^подготовка ответов на-обращения, адресованные мтиетрудоборе- 
ны Российской ФедерациИ; Содержание которых не вызывает необходи­
мости направления их и*другие органы военного, управлении й- орташ -
ЗаЦИИ; ■■ >■.;■■■■ , Ч !!>ВД

«-« организация делопроизводства по письмеиным обращениям; адре- 
сованным министру обороны российской Федерации, и подготовка прт.- 
ема посетителей, • *.»чч^п пф . *.

- -  организация м  пронывшие «выездных приемных* в  войсках (си>- 
лах) в соответствии с.ш аиом, утверждаемьш министром обороны ,Рос­
сийской Федерации., ‘ «t*-< - V' : '  ip&:roq r,o«

Приемная Министра < обюроны Российской Федерации также осуще- 
ствляет мные функции по решениям министра обороньЕ Российсной 
Федерации и начальника: Аппарата Министра оборойьг Российской 
Федерации, ■’ I1 - ■ ;м'нм*н<'|П вН

В' период призыва граждан на военную службу в Приемной Миниетра 
обороны Российской Федерации организуется работа должнойтных яиц 
ГШ ВС РФ, ЦВВК, военных комиссариатов г. Москвы, а  также тфедета- 
вителей родительских комитетов, комитетов солдатских матерей и дру­
гих общественных организаций. Это, позволяет сущесТ&еншг сншкать 
уровень социальной напряженности, своевременно- разрешатни-предупре- 
ждать конфликтные ситуации, связанные с призывом граждан на-воен­
ную службу и прохождением ими военной службы- -■ > чм sort. 

Активно используется такая форма работы, как выезды в войск* для 
проведения «выездных приемных». . • . uisqnv.

I  & Контроль за работой с обращениями граяШЩ
. Все государственные и общественные органы обязаны систематйМ&£- 

ки проверять состояние дел по рассмотрению обращений граждан в 
подчинённых им предприятиях, учрёждениях и организациях; гфййимать 
меры к устранению причин и условий, порождающих нарушения n^aiis и 
охраняемых законом интересов граждан, вызывающих Поступление по­
вторных заявлений и жалоб. ‘ ‘ ‘ 1 Ч‘,ч‘
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р а д Г р а с Г м Х Ж &̂ ^ ;Г 0Г° Р^3а В кварШ по­рядка рассмотрения;О0ряв|йН|ВД;.днализирует содержание поступивших
обращении, п ри н я т ы е . с в о е в р е м е н н о м у  выявлению и устране­
нию причин н а р у щ е ш в ^ .^ о б о д  „законных интересов r S S  
u S 'B E S ?  1 Ж Н Г ТСЯаи^итическаяТправй^кото.рои ДОЛЖНЫ 6ЫТЬ< О Т даЙ ^|;^8еду |ощ и е вопросы:
J . L K̂ 4eCTB0 » х^ е г й о с тупивших обращений (в том числе по 
результатам личного '1^ейрГгИв ивартал (год;; • 

г) количество и х^^йТЙ&^й^дщений военнослужащих;
' 3) наиболее И а с Т й |^ |р # « й Ш к я  вопросы; • -v
т  » ХЯЩ§№$ттцй, принятых по обращениям;
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ФедеРацин *>* Ш* № б р я  2006 г.

S££St3TS£:
ствии — на одного из заиестителейкомандиров (начальников)

н и з а Й Г еСТВ°  И хаРак^  .Г ^ * К* Г ЙЙЫХ граждан и орга-
„ ™°м хаР?КтеР Решейий, принятых По обращениям граждан
и организации Минобороны России в пределах ёго полномочий;

Теоретико-правовые и организационные основы 
Вооруженных Силах Российской Федерации

ПИЗМ»; ,а-<т^кже,сведения о принятых, по, ним судебных решениях, .,, -.
.Органы военного-управления-организуют учет .и. -анализ. указанных 

выше вопросов и при, необходимости подготавливают предложения, на­
правленные на устранение .недостатков, в том, числе в области норма­
тивного регулирования:;

По итогам года подведомственные Минобороны России органы, испол­
нительной власти направляют в Минобороны России доклад с обоб­
щенными, результатами анализа; обращений граждан. .. (

В докладе дается .всесторонний анализ состояния работы с обращендг. 
ями военнослужащих,-.граждан, уволенных с военной службы, членор их 
семей, других граждан,в-соответствующем органе военного управления 
и подчиненных ему.органщц.В. докладе, также .отражаются объем и ха- 
рактер . эьщолняецой,работы» предложения-по ее .совершенствованию. ,
. Докладывая о мерВХИ Подложенных. ,по совершенствованию работы, 

должностные лица указывает,, какие .мероприятия проведены. какие щред- 
ложения подготовлены для командования, как они реализуются цамес-, 
тах, . достигнутыми желаемые результаты- В докладе отражается личное 
участие руководства органавоеиного управления и  работр-с,обращени­
ями граждан.

Доклад состоит из раздело»;» пунктов разделов, отражающих основ­
ные направления работы.

В каждом разделе находитотражение следующая информация: 
о состоянии данного направления работы в динамике;

— анализ полученной от заявителей информации, ее характеристика 
по тематике проблем;,,

— проблемные вопросы в сфере социальной защиты семей военно­
служащих; погибших-или-пострадавших при исполнении обязанностей 
военной службы; - > ;• /

— о количественных и качественных показателях работы с обраще­
ниями граждан в отчетном периоде, в том числе количество обратив^ 
шихся д.руководству граждан, имеющих льготный социально-правовой 
статус, проблемы, поднимаемые ими в заявлениях и жалобах. Особо 
отмечаются просьбы чденовеемей военнослужащих, пострадавших или 
погибших при выполнении воинского долга, и принятые меры по, их 
реализации; t

— о характерных нарушениях порядка и  правил организации работы 
с обращениями; указанных категорий граждан в .подчиненных органах 
военного управления.

Главное управление, воспитательной, работы Вооруженных - Сил (Рос­
сийской Федерации обобщает, результаты анализа обращений -граждан 
по итогам года в  Минобороны России и подведомственных, Минобороны, 
России федеральных органах исполнительной власти й представляет ,в 
установленном порядке проект соответствующего доклада министру 
обороны Российской Федерации для последующего направления в Пра­
вительство Российской Федерации,

В Минобороны России установлен особый порядок контроля за рас­
смотрением обращений, адресованных министру обороны Российс­
кой Федерации. Этот порядок определен Инструкцией, утвержденной 
приказом министра обороны Российской Федерации от 6 августа 2004 г. 
№  280,



 Вооруженных Сипдх Р<хфй<хо$ Ф ь я ф ж к в о п р о т т р » , * . ^ ^

и^ » °  указанной Инструкции; командир (начальник) юргаиалбён 
ншдуйравлейия при^осушествлении . контроля зврассмотреннем и ни»
Ф ^ а д и *  о б я з ^ НИИ’ адресоваинаХ1МИЙИСТРУ обороны Российской

«Сорганизовать упреждающий контроль за рассмотрением и исполне­
нием обращений, адресованных министру обороны Российстой Ф адем- 
S S  * ^ ч т *т ™ « *™ «** ,т т аго  Л в л е ^ в к я к ж а ю а д й ^ ю ,

f S S S S S S ^ ^
Федерации, ютом числе, прииятие-решений, разработка n w !  S
с Х РГ ™  С указаниемканкРетных сроков исполнения и должно­
стных л ищ отдетственных аа «исполнение этих обращений;,* '
- ’̂ ■направление ответствендамксполнителям предупредительных за> 

K0HW * b '^ *  получения и анализа промежуточ- 
S S S f i " “  ° '■ Р * м и и я ,Ч»« в® рассмотрению, и вдиолтеайю 
обращении, адресованных-министру обороны Российской Федерации- / 

^осуществление к^р&йьных;яров!фок хода рассмотрения и испшк 
м »™»-0 ращенИ ’ адресо*анных министру обороны Российской Феде-

лиГ 0реп Т „?Л °е на служебных совещаниях должностных
даим «проделанной работепо рассмотрению и исполнению обращений, 
адресованных министру,обороны Российской Федерации- , .,

проведение разбирательств по фактам несвоевременного или 
ненадлежащего рассмотрении и исполнения обращений,адресованных 
« « м етр у  оборов» Р о с а Л в Л Ф о и р в ц н и , в  dpS E w m S S S S  
ности виновных, должностям и  лиц; , .

яв то ш и ш *Й®®в1Шой‘системы контроля за своевременным 
р „ “ п!|РвиДв”  иисцолненце^о ^ ащ еи и й , адресованных министру обо* 
рШ мЛ соииской ФедердаЛв^рщелях направления начальнику Прием- 

' « - I —  -нформаш » i  л а т "

АН£  "Ри»нмать при получении из Приемной Министра обороны Р о с ­
с и й с к о й  Федерации у ^ д ш д ан и я  о неисполнении в установленный срок

обРащений- адресованных министру обо- 
Я й т т й строгие «еры к нарушителя» исполни 
Л Я Н ^ ^ ‘« ^ ^ « е о б х о д и м о с т и  информировать началь- 
шмщдариемиои. и \  - 1 ■ < ooiw<f :«т , *

Непосредственное ведение , работы по контролю за шсемотоением и 
исполнением, абращ еш ^^Щ р^аш ш ных министру < ^ Е ^ Р о К и й й
^ в| о ^ н П̂ ^ У айТЁ^ '№ ^ ' Я|к3йаченных пРиказа«В«оответствую- Щихкомавдиров (начальвдв^ю рганед  военною д о м д о р н .
п± ! = ИЫе лица* не^ р ел с тв « н н о  осуществляющие контроль за

« х -
ииои^лпм!^*0 необходимую информацию по контролируемым обраще­
ниям;. адресованным, министру обороны Российской-Федерации:
стп« ̂ п ^ ео  Ч6М %чере® Ш г** обРащениям, адресованным мини- 

Российской Федерации, с указанием «срочно» — немед­
ленно) после получения обращения, адресованного министру обороны

Де&аОДИ иметь ннФор«аВД«о об исполнителе (должность, 
воинское звание, фамилия имя, отчество, номер служебного телефона);

з<Г

Теоретико-правовые и организационные основы 
.тетасу;;-, * ■- ■ дббЬгы'е обращениями гОажддн В Вооружённых Сила* РосЫйской Федерации

а^оосущцгтйляте'.постринны^монтроль за рассмотрением и исполне­
нием обращений, адресованныхоминибтру обороны Российской Федера­
ции, иперйодасческй, в-зависимости от их важности и  срочности; -полу­
чать текущую информацию о ходе рассмотрения и исполнения; -

4) не менее ч ш з & 7 д ц в й  (по обращениям, адресованным министру 
обороны Российской Федерации, с указанием «срочно» -—за i  день, m  
обращениям, адресованным министру обороны Российской Федерации; с 
указанием «оперативно» — за 3 дня)  до окончания срока исполнения, а 
при ■ получении - запроса:; немедленно • иметь информацию о состоянии 
рассмотрения ■ и нешлнейияжаждого контролируемого ими обращения; 
адресованного министру обороны Российской Федерации?; ;.ол.'/е.

5 ) принимать.в-случае,когда ход исполнения контролируемого обра­
щения, адресованного министру обороны Российской Федерации, не га­
рантирует'его исполнения; в  установленный срок, все необходимые- меры, 
обеспечивающие-своевремеинае его -исполнение;
< - ̂ периодически п р о во д т^атли зео ето ян и я  исполнения обращений, 
адресованных миннстру.обороны Российской Федерации, результаты 
котщюго.^ри-шобходимес*», давтравлятьв Приемную Министра оборо­
ны Йоссийской Федерацищ у г - и  , . • • , . • . .-• • •

7) разрабатывать мероприятия по усилению контроля за рассмотре­
нием и исполнением обращений,.адресованных министру обороны Рос­
сийской Федерации, и  при*>ие©бходимости представлять соответствую­
щим по подчиненности комавдирам (начальникам) предложения по улуч­
шению  этой работы. < , з '  • -

Обращение, адресованйоеминистру обороны Российской Федерации, 
считается исполненным и* снимается с контроля, когда;

— рассмотрены все поставленные в-нем вопросы, по нему приняты 
необходимые меры и  -заявителю дан исчерпывающий ответ в соответ­
ствии с действующи» ̂ конодательством;

- -  ответ, подпиеаидолжностным лицом, которому было дано поруче­
ние; . г * '*. г >

— копия ответа заявителю, направлена в Приемную Министра оборо­
ны Российской Федерации,

В случае невозможности исполнения поручений министра обороны 
Российской Федерации *в установленный срок либо когда для ,разреше­
ния обращения/адресованного министру обороны Российской Федера­
ции, по которому дано это поручение, необходимо проведение специаль­
ной проверки, истребование-дополнительных материалов или принятие 
других мер,, должностное лицо; которому дано это поручение, заблаговре­
менно направляет начальнику. Приемной. Министра обороны Российс­
кой Федерации доклад министру обороны Российской Федерации, с мо­
тивированной просьбой о продлении срока, исполнения и конкретной 
датой доклада по исполнению поручения. Указанный доклад представ­
ляется министру обороны Российской .Федерации ддя принятия реше- 

, ния. После принятия решения министром обороны Российской Федера- 
ции начальник Приемной Министра обороны Российской Федерации ин­
формирует об этом должностное лицо, которое уведомляет заявителя.

В тех случаях; когда для разрешения обращения, адресованного мини­
стру обороны Российской Федерации, необходимо проведение специаль­
ной проверки, истребование дополнительных материалов либо приня 
тие других мер, сроки рассмотрения и исполнения обращений, адресо 
ванных министру обороны Российской Федерации, направленных на-



ращений, адресованных министру обороны‘Российской Федерации, н |1  
правленных с сопроводительными письмами Приемной, по согяасова*! 
вию с  начальником Приемной Министра обороны Российской Федера-1 
ции могут быть а  порядке - исключен ия продлены- командиром (началь-! 
ником) органа военного управления, которому было направлено это о б !  
ращение, о чем он уведомляет заявителя. 1

В случае пропуска срока рассмотрения и исполнения обращения, а д |  
оесованного министру обороны Российской Федерации, в Приемную! 
Министра обороны Российской Федерации представляется информа»! 
ция, отражающая причины пропуска и меры, принятые к виновным, дяяШ 
доклада начальника Приемной начальнику У правления делам и] 
Минобороны России или министру обороны Российской Федерации. 1 

Обращения, адресованные министру обороны Российской Федерации^ 
рассмотренные и исполненные соответствующими должностными ли-1 
цами, не отвечающиеустаиоаленным требованиям, не содержащие о т в е !  
тов о решении всех поставленных в обращениях, адресованных мини-1 
стру обороны Российской Федерации, вопросов, представленные с нару-1 
шением сроков рассмотревш и исполнения без указания причин задер-1 
жки й^ме^вбаде^твш». х$эв$овдй-телям, подготовленные с нарушением] 
порядка оформления либо подписанные не теми должностными лицами,] 
которым былр,ийпйадц#н« обращение, адресованное министру обороны! 
госсийскойфедерашш ,, остаются на контроле н  Приемной М инистра! 
оборонй РЬссийСкой^едередаи и возвращаются начальником Прием-] 
нет для доработки И повторного ответа, о чем уведомляется заявитель !

Возвращение'Ьбращеийн, адресованных министру обороны Российс-1 
кои Федерации, не отвечающих установленным требованиям, не являет-1 
ся уважительной причиной задержки срока исполнения, 1

Организация работы с обращениями граждан и приема посетителей в !  
воинских частях является обязательным элементом изучения при про-! 
ведении инспектирования и проверок войск (сил) и учитывается при и х !  

■ оценке; . . ■ - л г 1
При проверке состояния работы с обращениями граждан в проверяв 1 

мых органах военного управления, соединениях и воинских частях изу I  
чаются и анализируются следующие документы17; I

а) книга учета пиеьмеш ш ооращ ений (по форме, установленной при»] 
ложеннем №  4  к ДУ ВС-РФ и  приказом министра обороны Российской] 
Федерации от 28 декабря 2006 г. №  500); 1

б) карточки личного йрнемй граждан (по форме, установленной при»] 
ложеннем №  5 к ДУ В С Р Ф  и приказом министра обороны Российской !  
Федерации от 28 декабря 2006 г. №  500); 9

в)- нрнказ командира воинской части о создании комиссии по соблю-1 
денню порядка рассмотрения обращений граждан (см. п. 15 Инструк- ]  
ции.утверщ енной приказом министра обороны Российской Федерации 1  
от 28 декабря 2006 г. №  500); 9

г) приказ командира 'воинской части на период обучения, в котором;] 
должен быть определен порядок приема по, личным вопросам военно- ]

17 Корякин В.М. Методика проведения проверок состояния работы с обраще­
ниями граждан / /  Право в Вооруженных Силах. 2007. № 6. ;

• ■ 32 ■ j

Творетнко-прОвовыз и организационные Основы 
работы с абааше н и ти  гоажаон з  Восюушннъ1я-&пвх1,0се>ф0<<& Ф гте тн н

служащих, члене# их семей, |^жданс»»ГО* гаерсоцвла^адниияввнием . 
воинской части; ' - ■»*.>* w- -  ■<

д) ежеквартальные аналитические справки о результатах; проверок 
соблюдения порядка рассмотрения обращений с анализом содержания 
постудивших обращений, принятых мер по своевременному выявлению 
и тустранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов 
граждан* по форме, установленной приказом министра обороныРое сий- 
ской Федерации от 28 декабря 2006 г. №  500;,

е) копии докладов и донесений в вышестоящий орган военного управ­
ления с  анализом сведений, содержащихся в обращениях граждан и 
орииаимяий, а также предоошення, направленные на устранение недо­
статков; в  том числе в области нормативного регулирования (см. 
пп. 182— 183 Регламента Министерства обороны Российской Федера­
ции, утвержденного приказом министра обороны Российской Федера­
ций от 30 ноября 2006 г. №  100 ,»  указания начальника Главного'управ- 
лейия воспитательной работы Вооруженных Сил Российской Федера­
ций От 16 июня 2004 г, №  1 7 ^ /8 /2 8 8 7 );

Х у д  ела с письменными обращениями граждан, поступившими й воин­
скую часть, и копиями ответов на »их (см. пп. 494—496 Наставления по 
правовой работе в Вооруженных Силах Российской Федерации, утверж­
денного приказом министра,обороны Российской Федерации от 31 ян­
варя 2001 г. № 10); /"

з), материалы судебных решений по жалобам военнослужащих на 
неправомерные действия органов военного управления и воинских дал» 
жностных лиц: •

.-»<• журнал учета судебных исков (заявлений), поступивших в воинс­
кую часть в текущем году, по форме, утверждениои приказом министра 
обороны Российской Федерации от 6 октября 2005 г. №  400;

— дела с материалами, связанными с рассмотрением исков (заявле­
ний^# судах (см. Инструкцию, утвержденную приказом министра обо­
роны'Российской Федерации от 8  октября 2005 г. №  400).

В ходе проверки подлежит изучению вопрос о том, доведена ли ин­
формация о месте приема граждан, об установленных для приема днях и 
часах до сведения всего личного состава воинской части, а также разме­
щена ли она в доступном месте на информационных стендах (см. п. 10 
Инструкции, утвержденной приказом министра обороны Российской 
Федерации от 28 декабря 20бог. №  500).

В органах военного управления, кроме того, изучается приказ руково­
дителя о назначении должностного лица, непосредственно осуществля­
ющего контроль за рассмотрением и исполнением обращений, адресо» 
ванных министру обороны Российской Федерации (см. пп. 5—6 Ин­
струкции, утвержденной приказом министра обороны Российской Феде­
рации от о октября 2004 г. №  280).

По результатам.изучения указанных выше документов лицом, прово» 
дившнм проверку, составляется заключение. Если, наряду с вопросами 
работы с обращениями граждан в воинской части, проверялись и другие 

• вопросы; то содержание данного заключения включается в акт проверки 
в качестве самостоятельного раздела.

В заключении указывается:
1) общее количество поступивших обращений (в том числе и по ре­

зультатам личного приема) в текущем году;
2) характер вопросов, поднимаемых в обращениях;



Работа,с обрдщениями грджрэнв Водруженных Силах Росх̂ йской Федерации: вопросы теории н

м ,.«^оценка резулматмпюетй «своевременности рассмотрения.' oi
щей»й;,‘ Г .-.'.- Z ' . ' k S ;  „  С И ^ - Ь " ' ’ Ь 1 -■ • ( .м ч ф  ,Ч ( ,  , ' Д р \  ^ J J ' r i G O n  Н г Щ К Ц Ь д а ,

<-*- чйсло'обращений, по которым принято положительное решение*
— число обращений, неудовлетворении которых отказано; ■. i >
-** число обращений,'рассмотренных с ‘нарушением установлен

сроков; "■ . ,,
'—♦наличие повторных обращений но одним н тем же вопросам;
— наличие жалоб- на нарушения порядка рассмотрения обращен 
4) причины, вызывающие обоснованные жалобы военнослужащих, „

гих.граждан, и принятые меры:по устранению создавшегося иояожени 
о )1 наиболее острее вопросы, волнующие заявителей; . м / ■. ос к;
6) оценка правильности, ведения делопроизводства - по обрац 

гражйан;. ’ * £ гс щ«,'вР?4.Лг; ч к - и  • г ,.u ,
7) число, характер и результаты рассмотрения судами жалоб ввёён 

служащих на неправомерные действия - органон военного управлений 
воинских должиоотеинхялиа^1' . > ь  " * и л  - ог, • .<>, umo

8> предложения пи:рекомендщ«й -командованию поулучшеннюр, 
ты с обращенишнд̂ а̂ ада̂ н и йриему посетнтелей. устранению'выяв
НЫХ- недостаткош ин ЦЩЬЧ'.СЛЩ-,! . Н •, - 'А Д>\ .о

Копия заключения в  обязательном порядке.оставляется:в органов 
енного управления; воинской части, подвергнутой проверке. 1Трии« 
чин значительного Числа недостатков в организации работы с  обра. 
киями граждан командованию- воинской части- проверяющим оказ|& 
ется помощь в  разработке мглана устранения недостатков, л также ус., 
навливается срок представления доклада о результатах 'его выполи
НИЯ, ; - ь .с , , ,

При необходимости'результаты устранения выявленных некостатк 
могут быть проконтролированы'путем проведения повторной провер;

§ 6. Делопроизводство по работе с обращениями
Все обращения в трехДневнцй срок с момента поступления регистр 

руются в книге уЧеТЯ НйсъМенных обращений, кбтбрая вёДеТсЯ й'зф 
нится в каждой вОвдсКой Яастй. Жалобы, заявляемое на ойрбсё' вЬён» 
служащий во ВремЙ ийЬйектйрк>вЯнйй (проверки), в кнйгу йё занося# 
Форма книги установ̂ Йк Шложёнием № 4 к ДУ’ВС'РФ’й пЬйкази 
министра обороны РрсСийскр̂ 'ФёдёрацйЙ от' 28 декабря' 2бОб ’г. М §' 
{&йгалолжнкбы# т ^ т ^ р Ь Щ Ш г Ш к Ш б в ^  УШлёна мЙсЖЙ 
печатью и за^рейа1 ^ а # 1ирё1г вбинской'чёсти'. 7 -

Прием посетителей щгнртрируется в карточках личного црйема 
дай по'форме, уеТайЖейнби приложением № б^ДУ’ВСРФ и прии 
зом Министра орбрбныЕL РЬссййской Федерации от' 28 декабря 2008' 
№  SOB. ’ “-'Тг 1 ' '  ^  ' г

Делопроизводство пр.обращенйяМ граждан в оргайах военного'yftp 
ления ррганиз̂ етс̂  прй̂ еййтеЛьнб к требоваййя̂ И̂̂ нструкций по |

! "' v im
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■- работы с обЬашеШтлипоажвОн вВооруяпенныкСиШ РоссийскоЙ ФеяёроФш

ьД  управлениях, главныхш табш видоа Вооруженных Сил Российской 
Федерации,' военных округов, флотов, в, главных н центральных у п р а в у  
киях Минобороны России, в военных комиссариатахсубъектовРоссий- 

кой Федерации учет писем может вестись также с помощью учетных 
карточек или с использованием типовых программ обеспечения на,персо­
нальных электронно-вычислительных машинах.
; На первой странице поступивших письменных обращений проставля- 
Ктся ддта йоступлеиия обращения и регистрационный номер книги пред- 

ожеицй, заявлений и Жалоб. - , г
< Обращения, достуцившие с оригиналами документов,, или приотсут- 
твии до куме нтов, упоминаемых гражданином в обращении как прйло- 

ные к  обращений». регш иврую тся с актом по форме, установленной 
иказом министра обороны Российской федерации от 28 декабря 2006 г.

ы/s ' - •- v  >- ‘,г 1 I ' - r - i ' 1 ' ’

Акт оформляется воинск^йгчастью или Должностным лицом-,.в адрес 
оторых поступило обращение, за тремя подписями представителей дан- 

й воинской части илнлйЦ,, подчиненных соответствующему долЖно- 
ному лииу. Акт д о стам ш и ш  в двух, экземплярах «  утверэрдается 
ответствующим командирши (начальником) или должностным лицом; 
адрес которого поступил»й%ащение, или уполномоченными ими дол- 
ностными лицами. Один э ^ ш р л я р  акта остается ввоинской части, а 

торой отправляется в адрес-гражданина, направившего обращение. 
Оригиналы-документов, представленные вместе с обращением, подле? 
ат направлению .в адрес-щажданина вместе с ответом на его обращу 
е с описью вложенияш дайное почтовое отправление.
Обращения граждан, иаврааляемые в другие органы военного управт 
ния, оформляются-с сопроводительным письмом. Если обращение со- 
ржит несколько, вопросов, рассмотрение которых находится в  компе- 
нции различных органов военного управления то снимается необхо- 
йеё 1(« Ш { ^ т й > .^ 1̂ ^^б р ащ ен и я , которые в части, касающейся на- 

равляются соответствующим адресатам.
. рбращения военнослужаищх и других граждан, направленные в орган 
рённого управления с ^требованием сообщить результаты рассмотре- 
* я ранее поданного ими предложения, заявления, жалобы, берутся на 
рнтроль. На повторных предложениях, заявлениях и жалобах в правом 
прхнем углу дедаетсй ртидетка «повторно». ur
Отвёты. нр. письма, заявителе^ даправлщртся в пределах-ррокрв, устано- 
ённых действующим закрпрдательством для ,рассм97рёния обраше- 
й граждан. ' ‘ 1 . - . V ■■

‘Письменные обращения должны быть возвращены после их разреше- 
" я должностным лицам, ведущим делопроизводство по обращениям, сЬ 
еми относящимися к Ним материалами и экземпляром учетной,кар?1 
«и (там, где учет ведется и по карточкам) для формирования дела и 

' тотеки. Формирование и хранение дел у исполнителен запрещается, 
а каждом письменном обращении После окончательного решения и 
полненйя ’должна быть сделана надпись «В дело» и личная подпись 
Ца, Принявшего это решение.

■’Письменные обращения граждан, копии ответов на них и документы, 
ЙЗанные с их разрешением (в необходимых случаях и конверты) фор­
муются в отдельное дёлд с указанием вопросов в заголовке дела,

1
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^ДвддрмейшГв деле располагаются в хронологическом порядке. Ка 
дое письменное « Ф . Д)ЩМ£(1аднРа.ЦЯо8ассмотрению
разрешению составйЯ10Т<» деле. самостоятельную- группу, Е< случае п 
лучения повторного обращения-или поетуиления-доиолнительныхдо, 
ментов они подшиваются к данной группе-документов.

При.формированнй дёла проверяется правилщюсти направления до 
ментов в дело, их полнота {комплектность). Неразрешенные предлож 
ния, заявления и жйлббы, а Также неправильно оформленные документ 
^подшивать в дело запрещается.  ̂ , ;

§ 7. Некоторые статистическиеданные 
работы с общениями фаждан 

в Вооруженных Силах, Российской федерации

Всего в  органы -вЬенного! управления-и должностным лицам Воор 
женн^х. Сил Р о с с и ^ о й  Ф еж м д аи  э 2 * $ 6  Г. Йостуй^ЛО 325 417 пис 
менных обращ ений что KSf f  * v% ,5ольще„чем в 2005 г.,{252 42£ойращ
ИИЙ)« fl ^ ' h ' Hr) 1, » Г *** % t * v ■■

Сравнительный, айаЛиа^лбращений приведен в. таблицах 1-*-3 и 
диаграмме. f • ' ,

-, \v .-v  ,т- г" ' ; Т а б л й Ц а
" КоЛ*й<|Й**е|1Ва* Х&рактеристнкк обращений, ' !

поступявшнх1#грны военного упраелеияя в г004^200б гг.
W ,  ._____ -.‘.У. . ■ Л * Л л г & Ч И » .,.- .^  ,ЧЦ ..^ ч . .гцд .р.*-,-»  ЛГ-Xt. .V i  „Т.Л’.'иУ,: и.гУ . , C i.-iV i - -'.И -'-.V

Категвряа
а ш п м г

Пиемиям»* айммаии У с т н ы е  о б р а щ е н и я  

t e a  л и ч н ы х  ш н ш )
и т о г о

В о е и н о с л у -  

ж а щ в е и  

ч л е н ы  и х  

с ^ и е й

3 7 9 6 6

( 2 4 3 % )

i ' -
i l  ' г

7 2  7 6 »

( 2 7 ,7 % )

» S i ! i 7

( W * i

4 3 6 4 8

( 1 7 ,8 % )

3 5 5 4 5

( 3 8 , 3 % )

4 9 6 6 4

( 2 3 % )

1 0 1 3 1 4

( 2 1 ,1  % )

П И  3 1 4  

(3 0 ;5  % )

1 2 8  9 0 )

p 3 , i  16

Г р а ж д а н е ,  

у в о а т и е с  

в о е я а Ы Г  ' 

« Я у ж й ь 'И  . 

ч л е н ы и х  

е в к й , '

1 1 1 0 1 9

( 4 7 3 % )

1 .

l i | 9 « 5 ,

( # %

- f ' "  1» '■ 

{ , 1 i -

Щ Ы :
Ч 4 Ш )

, 8 6 2 5 0  

( 3 5 ,1 % )
f»>f ?

. й - з й ' 1 '

( 2 5 ,4 % )

8 8 3 0 5

( 4 0 ,8 % )

' ' W l №
<41 % )

. ф  f e -  ■«

1 3 7  5 1 1  

J 3 8 , 7 % )

f . i » 4  K, f  J

2 2 1  8 9 )  

( 4 1 % )

Г р а ж ^ ш ш  

п е р с о н у ^  ' 

В о о р у ж ^ ы х  

С и л

Р о с с и й с к о й

Ф е д с Е и ш н

6 1 5 2  ' 

(2 ,9 1 % )
' 1

ф щ

" t t ' 1

71 ’ 1 ,

6 3 8 1

м ж
Ч " .

9 4 7 4

m m ,

4 7 9 2 ‘

( 2 3 % ) ' ( 2 , t % )1' .ОЙг.-.ЛчЗх

2 3  2 0 3  

( ( 6 ,5 % )

2 2 1 0 8 :  

(4 ,1  % )

-t \ f

Д р у г о е  '  ,  

г р а ж д а н е

5 9 6 1 3

- ( 2 5 , 9 % )

6 1 4 8 ?  

- ( 2 3 , 6 % )

■ ' 

1 в $ М Л -

'  Ю 9 4 9 1  ‘

■ р щ '

' ■ ' Ш Ш 8 6  2 2 6  

- • ( 2 4 4 % )

1 6 8  7 б {  

( 3 1 , 1 M

И Т О Г О
2 3 5 9 5 0

( 1 0 0 % )
Ж  4 2 5 ,

( 1 Ю % У
ш ш
Ш % ) .

■*8й»:
< 1 0 0 % ) -

■

- , ( М 0 % )

ШШ!
9 1 0 0 % ) -

Ш Ш ' 3 5 5  2 8 4

. 4 1 0 0 % )

5 4 1 Ш

( 1 0 0 - % |

„ • • 3 ; * /l

( в  Ы  С ,

V - l  i
'  t l  §
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Теоретико-правовые и < 
| граждан в Вооружённых Г1 “

аниэационные основу 
Скбй ФейбООШи

-,‘i 'I ТТО U V K JX  Ъ К", T O iH lt l  • . D b  ( ‘i l l  Т Я б Л И Д Д  ч 2

i '! 1 ( ' •
поступивших а органы военного управления у  2805—<2006 гг.

П о к а з а т е л и 2МРПМ 2 0 9 6  г о д

* ю - 4 У  -

,48 МП , 
(18,7%) ,
27 868

э.ййН

( 1 9 , 4 % )

6168 
; ( 2 4  « О

■ '
• ( » . т ;- 1 1

П о с т у п и л о  п и с ь м е н н ы *  о б р а щ е н и й  —  в с е г о  

- в  т о м  ч и с л е  a r t :  i j  . -д

—  В о е н и е с х у ж а и О Д  ■ ,

— ч л е н о в  с е м е й  в о е н н о с л у ж а щ и х

—  л и ц  

Россий
— ̂ п й ’г̂ вждай

—  г р а ж д а н ,  и м е ю щ и х  

еригус Мвяивн̂ апарун*̂  
н о с я а д с т в и й и в 1'

о  >;’ •< Гр* V - '  * .г, Л . i l l -Л’ 1

гликдвдации
1>н m )  , ,

X , п о г и б ш и х  , 

й сНУжсЙЙ ч ■

Я  7 6 3  

( 1 6 . 9 % )  

2 4 4 7 4  

ч  ( 7 , 5  % )  

1 3 3 5 8 8  

( 4 1  % )  

1 7 3 1 3

(22,8 %) 
1 3  4 2 8

' 7 5 ( 9 9  

7 ‘(2.3 %)
Количество

ОЦЗ.%)
7 0  

(ОД %)
1 5 9  9 8 2  

( 6 1 % )

1 1 3 2 2

1 3 4  3 7 9  

№ ^ 6
2  7 9 1  

(0,8 %)
^   ̂рассмотренных с Ж & .

2 2 3 9 6

( t s k >

.699
( 0 . 2 % )

1 2 3  0 0 7

№SL
п о с е т и т е л е й  и п о д у ч е н о ,  . у с т н ы х

. . . . — - , '  ' '  

и ± ,
— в в е и * ю « я у ж » ш н х  . . 1  ,

—  ч л е н о в  с е м е й  в о е й в о с л у ж м й й х

—  г р а ж д а н ,  у в з д е в д о и х  f t  а р е щ р а й  с л у ж б ы

—  л и ц  г р а ж й а и е к о г ч  п е р с о н а л а  В о о р у ж е н н ы х  

С и л  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  >

— д р у г и х  т р а ж ) а а н  " .

— 1 г р а ж д а н ,  и м е ю щ и х  л ь г о т н ы й  ! с о ц и а л ь н ы й  

с т а т у с  ( в е т е р а н ы ,  у ч а с т н и к и  б о е в ы х  д е й с т в и й ,  

и н в а л и д ы ,  у ч а с т н и к и  л и к в и д а ц и и  п о с л е д с т в и й  н а  

й е р н а б ш в е ж о й  А Э С  и  я р . )  .

—  ч л е н о в  с е м е й  в о е н н о с л у ж а щ и х ,  п о г и б ш и х  

п а и  и с п о л н е н и и  о б а з а и н о с т е й  в о е н н о й  с и у ж б а

9 2 « » ,  ,

2 5 4 0 3  

< 2 7 4 % )  1 
1 0 1 4 2  

( 1 0 , 9 % )  

2 3  5 6 6  

( 2 5 , 4 % )  

9 4 7 4  

< 1 0 , 2 % )  , 

1(г968‘ , 

( 1 8 3  Щ  
6 1 6 8  ' 

(6,6 %)

1 1 9 8  

( 1 3 % )

2 1 6 2 5 1

2 8 6 0 8  

( 1 3 3 % )  

2 1 0 5 6  

( 9 , 7 % )  

8 8  3 0 5  

( 4 1 % )  

4 7 9 2  

• ( 2 , 2 % ) , ,  
- 6 5  К » ,  -

О Щ  
7393 , 

( 3 , 4 % )

9 9 2

( 0 . 3 % )

2 1 9

(0,2 %)
2 7 9  

(0,1 %)
П р и и н т о  р у т а в о д и т е л я ы и  о р г а н о в  в о е н н о г о  2 3 7

у п р а в л е н и и    ( 2 2 , 9  % )

1 2 4

( 0 . 0 6 % )

П р о в е д е в о  п р о в е р е н  с о с т о а н и а  р а б о т ы  е 3  5 5 6 7 6 8 5
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t t t e t ' .  i н  / и н ? :  • . i p a • >» ' ; > о щ ' и д о  : r i >  ч ^ *  ■ ‘ j  и г ’ Т а б л и и а й

^  ? " 'П

Ж
I  о б р а щ е н и я х Количества

П р о б л е м ы  с о ц и а л ь н о й  

в  т о м  ч и с л е :  *>'<

~  « и ш ш ш ы е  п р о б л е м »

—  м ^ с р и а л ы и я  п о м е т у  я р и д е в ы о  н ^ е н е ж н ы е  в ы п л а т а

■V

—* медицинское и 
—'трудовые огйотевда < ^  ^ i

1 8 2  7 5 4  ( 5 6 , 2 % )
- - •-.., j j  - > v . i ;  .-I .1

П- 34149(10,5%)
гв935.<«,4%),
31 564(9,7%)
7 1  1 3 4 4 2 2 3 4 )  1 >- 

' v . 2 1  9 0 6 ( 6 , 7 % )  f

a ;‘j/Kvсм:- <> г .'^к ' 'л • 'v '.Сравнительная характеристике обращений,,
U j d v T

в органы 2005—2рад ,г|г.

1 '* х

t , 1

J  К* '"Н СК п1 я>

Анй)Ц1зд й н й щ коаДё^анк1а с я а т о б л й и ^ , свидетельствует^ том, чт 
авторами большинства' обращений, поступивших в органы военного упра 
ления в 2006 Г., являются граждане, уволенные с военной службы (41 0 
от общего числа обращении). Самую большую.бзабоченность у данны 
граждан вызывают, вопросы социальной защиты (56,2 % от общего чи 
ла обращении), особенно пенсионного обеспечения (2Й % от o6uieJ 
числа) и обеспечения жильем (10,5 % от общего числа), Граждан та* 
же интересует вопрос наличия у них прав на социальные гарантий 
компенсации и реаляЗайии Таких драв. Во m hofhx  обращениях автор 
просят разъясндть нормы действующего законодательства и внося 
предложения пр его совершенствованию.

По-прежнему большое количество обращений приходит от военн 
служащих н членов их семей (24,4 % от общего числа обращений). 
Отих обращениях выражена обеспокоенность вопросами прохождени
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- - Ф&ШизШи

оедаюй Ш уМ ы  (10s3 % от общего числа), денежных и страховых вы- 
лат (6,4 % от о6щетц^исла^,-медщтоС1Ф.й!яомощи,^(6,7 % от общего 
исла) и обеопечения жильем <10,5 % отобщ егочясяа).
В обращениях, цоетунившихоткатегории «другие граждане» (22,8 % 
общего числа), выражена реакция на события, произошедшие в Челя- 

инском танковом училище. В откликах на проявление неуставных 
заимоотношений и «дедовщины»в войсках авторъюбращений размыш- 

ют о судьбе Вооруженных'ОйЛ Российской Федерации, настоятельно 
ебуют уделить особое внимание повседневной бойДОй подготовке лич- 

ого состава, подбору сержантов, «  старшин, проведению профилактики 
правонарушений в войсках (силах), делятся воспоминаниями о службе 

армии И на флоте, предлагают способы и рекомендуют методы работы, 
вправленные на искоренение «дедовщины» среди военнослужащих, 
редлагают личную помощаги-содействие в работе. Большое £оличе- 
тво обращений посвящештдопросам воспитания потенциальных за- 
Гитников Отечества й повышения уровня культуры в Вооруженных 
Й л а ^ Ф о с с и й с ю р й ' V ’ “  •. 
Увеличилось. крличейЩлОшЛшении от граждан, имеющих льготный

8авовой статус (2,4 % й 4.2 %  от общего числа Обращений в 2005 и 
06 гг. соответсШйнЩ^цШЛеноа семей военнослужащих, погибших 

ри исполнении о ^ д т а с Ш , военной службы (1,8 % и 2,3 % от об- 
его числа р б р а ш е И ш д г^ Р  к  2006 гг. соответственно)". Это связано 
сокращением финансирования Общероссийского Национального Во­

енного Фонда, оказываюшра материальную помощь военнослужащим, 
Пострадавшим (погибши*»,.,;» ходе боевых действий в Северо-Кавказс­
ком регион^^оссийсКфйЩ^дёраоди, и прекращением реализации про­
граммы «Жшпй».’ ! ' 4,(i - ’ " ' '' . i1

Большое количествй^ббращений граждан было рассмотрено в ходе 
проведения «Прям^ЛИНИЙ» с Президентом Российской Федерации 
23—27 сентября 2W 6-& ’’ ’

В целом организацияЗййюты с обращениями граждан в Минобороны 
России в 2006 г. ^ответствовала требованиям руководящих докумен- 
тов. £ г,  ̂ - г . v [ -

По большинству Обращений,%ассмо*$»евных в орденах военного управ­
ления (41,3 % от Ьбшего vhm a  обращений), поиняТы положительные 
решения. Вместе сУтем, в удовлетворении 37,8 % 'жалоб, просьб, хода­
тайств заявителей было отказано. Основными мотивами отказа органов 
военного управления в удовлетворении просьб, содержащихся в указан- 
,)3ых Ъб)рё1й1 ййях!(’яйили1:й; Ш Ьотйетствиё зайОдейдж^рЬсьб Действу- 
‘ющему законодательству, отсутствие денежных и нный материальных 
'Средств для реализаций высказываемых прОсьб, Несоответствие издо­

енных в обращениях фактов действительности,' наличие судебных ре­
шений по заявляемым требованиям, анонимность обращений и другие
'причийы.  ,
' Работа с обращениями военнослужащих, членов Их семей и других 
’граждан,'адресованными министру оборойы РоссийскойФедерации, осу­
ществлялась Приемной Министра обороны Российской Федерации,
1 Увеличение количества устных (на 183 % ) и письменных (на 24 % ) 
обращений, поступающих в органы военного управления, свидетельству­
ет о растущем доверии военнослужащих и других граждан к руководи­
телям  органов военного управления различного уровня, признании их 
способности эЛЛективно откликаться на нужды1 людей, защищать их



к о н с ти ту ц и о н н ы ф ||^ ^^ т |^л ]р § ||я  #еди*тоаа,критика, содерж 
щаяся в обращениВДшвдетёлШгбуеУ о Haftifamfсерьезных упущений 
работе органов и их должностных лиц при реал
зацни прав, свобод “й законных интересов военнослужащих, членов и

*r  » „ . , л VVf ч ■' ^  г  w  -
Основными недостатками в работе с обращениями граждан 

Ш т б щ Ф Р * -Я ш # т т 1 Ж щ я щ ц ш т т .-.
— наруйге'ййё; ушймленныК законодательством срШВ'рВссмо' 

w  обращений:Тгй^р®; 1МЙО06 сроков рассмотрен
699 обращ ени иЛ ^а^  пб сЬавНёнйЩ ?  чисАГ нарушений ер 
ков рассмотрения обращений граждан уменьшилось в 1,03 ваза, а 
сравнению С 2004 г! ~  в 1,4 раза; ь ¥-г ,ГГ*4тг

— ряд командиров (начальников) перепоручали организацию работ 
с^^адОнйЯмН-ТраткШМг др^гим'лицам, лично и-Втой^работе не участВ

77, ббращений'С Жалобами йЯЙрВвлялись дли бассмбтрений^доШй 
ТЩ й  /ф и№ , 'д|Йрт’Вй# кб+ррь^'Ъбкалойались; ^  • bf- ' ■- ■■>-i;

*7 д д а р о и р о д а о  ф  'Щ а^н и ям  г^акдаи5велодь ,с наруШеВййй 
установленный,правщ;, ■ ; ,  ■ ’ ' "  ‘

яяк.* . ^ М М Ю и и т я : ’’кФедврапьному закону ; 7  
«0 порвд»рас<щ агрения<^ 
, драпкит |>!о«!еийск1ой Фе;Д1И>»4*Ц*» 

w 2 ^ 2 ( K ) 6 r . N s  5 9 ф З  V

'Статья 1. Сфера применения настоящего федерального
f - i  t ' f S H  т i £ 1 ь -  /  ' I * '  " i f  1 4 *jJ TV Н ч  ■

J, I  . Н астоящ им  ф едщ *ищ и«*¥* зако н о в  р е с у '̂ у д о тс я ^ п р ^ ^ т^ о ш в - 
uue связвнныв с рбэлизяц^ои граж данином  Российском  
.{д а л ее та кж е  -  ,гр а и ш я ^ О ш 1 » п,1«иного 33  ИИА̂  К о  ̂ титуциС ** рос'

нами местного самоупрай&Ния и должностными Лицами.______
2. Установленный наС тойда* Федеральным законом порядок рас­

смотрения обращений ф ё&дан распространяется на все обращения 
т а и д а н , за ^ ю ^ ч е н и е м  О б щ е н и й , которые подлежат рассмотре­
нию в Порядке, установленном федеральными конституционными за­
конами и иными федераяьЫ ми законами. , ^ л1Яли паг.

3. Установленный наетеМщим Федеральным законом порядок рас­
смотрения обращ енийТрай^распространяется на ^ а в ^ п ю ^ н и я  
связанные с рассмотрением  обращений иностранных г р а ж ^  и лйц 
без гражданства, а»  «юймючением случаев. установленных междуна­
родным договором Российской Федерации или федеральным зако­
ном. - 7 ‘i '  ' ■ ' ; ; ■
Комментарий к  ст . 1 ’1. Конституция Российской Федерации, наряду с закреплением других 
прав и свобод человека и гражданина, в ст. 33 установила, что «граждане 
Российской Федерации имеют право обращаться лично, а также направ­
лять индивидуальные и коллективные обращения в государственные 
органы и органы местного самоуправления*. Данная конституционна^ 
норма в том или ином виде продублирована практически во всех кон­
ституциях и уставах субъектов Российской Федерации. .

Впервые в Основном законе нашей страны указанное право было 
закреплено в Конституции СССР 1977 г., а затем в Конституции РСФСР
197о Г - ;

Обращения гражд ан, включая военнослужащих, в различные государ­
ственные органы* органы военного управления и к должностным лицам 
отражают, с одной стороны, их возрастающую социальную активность,
‘ доверие к институтам государства* а с другой — несовершенство и недо­
статки а деятельности отдельных государственных органов и должно­
стных лиц, пробелы и противоречия в действующем законодательстве. 
Кроме того, обращения граждан, включая военнослужащих, являются 

‘ Существенным источником информации* необходимой для принятия ре­
шений по допросам государственного, военного, хозяйственного и соци­
ально-культурного строительства.



Рббот собращвнияш граждан ̂ Вооруженных Стж Российской Федфацик вопросы теории „про

важнейшие *йс
т р а в  Г1 ажяанейош 1® ® ^тйа;'от^аж ак! 1̂ ий:«во*йбьаз«ый диалогкме. 
д у  гражданином и. государством, между, военнослужащим и военны 
командованием. Одновременна кбнституционноеправо граждан на о 
ращение-выступает одним -из действенных способов уетранениянао 
щении законности, средством Предупреждений правонарушений.
_ И"-* СТ-  ̂установлены иредедыдействия* коммутируемого Феде
рального закона: его норйы не распространяются наобращения - 
которых законодательством» йстанрйлен особьданорядок рассмотрё)

К  числу обращений:с оео$ым порядком рассмотрения можно, от  
нест и\. -> г *». ̂ ' vm-. .... ■, •', r 1' ■ f ■.••■г • I, •

1) обращения, связанные с получением патентов на изобретения п 
лезные модели, промышленные» образцы, порядокфассэдотрения котбры

3ак0Н0М Российс*«й Федерации о т  23 сен т щ »  *992?г. №ф517*1^ ие^у ,-тФ  * ,
2) обращения, рассматриваемые в порядки угойбвнР^о, гражданского 

арбитражного <^догфоизв<кбтааупроизводства по деламоб адмияйЬтоа 
т и в н в к ш а в о н ^ у ш е н и ^ & ^ К  РФ^ ГПК РФ; А ПК.РФ, Ко-АП'РФЬ

3>обращенйя, отнесейн^|^йрдатОЛьством Российской Федерацн 
к компетенции Конституцй«^нр^ суда Российской Федерации, иоКядо 

K0T0P*f* ф^УЯКретм Федеральным конституционно 
!11Т ^яЛ ^Ф Ю ^ 6 Российской Федерации» от 21 июл

4) обращения, отнесенные едкрцодатедьством субъектов Российско 
Федерации, к компетеяцщданституционного (уставного) суда соотвег-
ствужщегосубъецта 1 >шг0Я^<фдй‘.Федерации; .. „ .. . . ■

о) обращения, на правляемывгУполномочен ному по правам человека 
Российской Федерации, ,порядок рассмотрения которых регулируе 
Федеральным конституционншгзаконом *06 Уполномоченном ш  араг 
человека в Российской Федерации» от 26 февраля 1997 г. №  1-ФКЗ- -

6) запросы в архивы (см. Федеральный закон «Об архивном деле. 
Российской Федерации», от 22  октября 2004 г. №  125-ФЗ)-

7) жалобы на решения, действия (бездействие) налоговых оргйнОв, 
порядок рассмотреййХ которых регулируется разд. VII НК РФ; «

8) жалобы на решений, дейртвия (бездействие) таможенных органов,

9 )  обращения^пос‘ту)|рощНе1й  средства массовой информации, порядо
зсемотоения котенш.* n_Г!т*рассмотрения которых'. 

♦О средствах массовой.. 
10) обращения-в сфере

улНруется Законом Российской Федераций 
рррмации» от 2 7 ^ к а ^ я \ | Щ ^

. -, - - г —  -------   —г-г '- -амёнения конституционно-правового статуей
лиц,порядок рассмотрениярторы х регулируется законами Российской
Федерации «О беж енвдх»бт48 февраля 1993 г. № 4528-1 и «О вынув*
денных переселенцах» От. (9  февраля 1993 г. №  45304, Федеральна 

гР««ристве. Российской Федерации» от 31 мая 2002'
JN? Оф*ФО| ' ■

I I)  иные обращения, в отношении которых законодательством Рос­
сийской Федерации установлен специальный порйдок рассмотрения. »

Кроме того, к числу обращений, для рассмотрения которых установлен 
особый порядок, относятся сообщения о готовящихся или совершенных 
преступлениях.'Порядок их рассмотрения регулируется следующими 
нормативными правовыми актами: J

ЗибМнмк I Федерапьною закона ат 2 мая2006с. Ые 59-Ф3

*«ий, сообщений и иной информации о преступлениях ^утвержден при; 
“80М Минюста Россию от-27 июня 2002 г. №  179);
— Инструкцией о  порядке приема, регистрации, учета и рассмотрения 
органах федеральной,службы безопасности сообщений О престоле- 

иях и инои информации а  преступлениях (утверждена приказом ФСЬ 
,десии-от ,14 января'2<Ю9п!Г. №  23); -

■■on Инструкцией^ порядке приема, регистрации и разрешения в орга 
ахпо-вонтролю де оборотом наркотичееких средств и, психотропных 
ществ сообщений о преступлениях (утверждена приказом I оснарко- 

онтроля России18 от 24 сентября 2003 г. №  134) 
f —-Янструкдаей-о порядкеданема, регистрации.и рассмотренияворга- 
ах прокуратуры Россййшй» Федерации сообщений о преступяениях 
утверждена приказом Генерального прокурора Российской Федерации
т 24-Ю1еи»бря 2098 ш Йщ5фщка< .<• - .» он‘ *

Инструкцией .о порядке лриема, регистраци», разрешения я  учета 
ообщенй&о преступленнях,Шгванных с пожарами, м инойш ф ам етщ я о 
кжарах (Утверждена прнказом МЧС России 0т15ию ня2О О 4г.№  Ш&У,
• — Инструкцией о  поряякеттриема, регистрациии разрешения в орга- 
•« внутренних дел РосеийекойФедерации сообщений и инои инфор- 

-птшм о происшествиях (утверждена приказом МВД России от 1 декаб- 
я 2005 г. № 985);
»■—■ Типовым положением о  едином порядке организации приема реги- 
трацин й  проверки сообщений о преступлениях (утверждена совмест* 

“ым приказом Генеральной нрокуратуры Российской Федерации, МВД 
. осени, МЧС России, Минюста России, ФСБ России, Минэшномразви- 
ТИЯ России, е к к Н  Россни от 29 декабря 2005 г. №  3 9 /1 0 7 0 /1 0 2 1 /  

5 3 /7 8 0 /3 5 3 /3 9 %  :
— Инструкцией о  порядке приема, регистрации и проверки в тамо­

женных органах ■> Р о с с и й с к о й  Федерации сообщении о притуплениях 
'утверждена приказом ФТС России от 12 января 2007 г. №  23).

3 . в  определенной ■ степени дискуссионным является вопрос о. том, 
можно ли счиТат^ обращениями в, их традиционном понимании заявлю 
ния граждан о  предоставлении того или иного блага; о реализации тех 
или иныхврюв, гарантий и компенсаций, предоставление^которыхносит 
заявительный характер (например, рапорт военш с% жащ его о. преда- 
ставяеиии ,отпуска|' о  выШЕатимомпеисаишзй^позцщем^жияогономеще- 
имя, о выдйче направления дяя обучения в гражданском образователь­
ном учреждении и т. п.). Распространяется ли на рассмотрение таких 
обращений действие комментируемого Федерального закона?

Типовой регламент внутренней организации федеральных органов 
исполнительной власти, утвержденный постановлением Правительства 
Российской Федерации'6т 28 йюля 2005 г. № 452, разрешает данный 
вопрос Следующим образом,!Согласно п. 12.1 указанного Типового регла­
мента его нормы о рассмотрении обращений граждан не распространя­
ются на взаимоотношения граждан и федеральных органов исполни­
тельной власти в процессе реализации федеральными органами испол­
нительной власти государственных функций и предоставления государ-

18 g настоящее время данный федеральный орган исполнительной власти име­
нуется Федеральной службой Российской федерации по контролю за оборотом 
наркотиков (ФСКН России).



вопросы теории и/

В  отечественной ioj, ввШив разрешена ,,., 
Право на обращение,,

и, личных субъектй&щ 
■*Щгуфкптопс,< и

сШивых-; услуг, этйм граждан&г 
телигтнвмЯРоссийской ̂ Федерации 
пиши1 регламентами/ , . . ч , _

Однако общие подходы и принципы рассмотрения'обоашеиий к
Ш Ш  сроки, установленные комментируемым^едералы^м за’коно
бе^словно, в полной1 мере респространяютОя H ^ S o  Z a  3aS  
ния граждан, включая военнослужащих.

Статьи грядок рассмотрения обр

на^райоот ношения.связанныее рассмотрена 
обращемй инострайнызс,граждан и лиц без Праждаи^ва”» 3 E S L

Роееи^ Й Г р а ц и и  право направления г  
н коляекэтишмх^ращений в государственные органы

r  5  вопроС? н*етй^щдесь противоречия? •• ■ ■.. '.
 ^  литературе данное Кажущееся' прот

-1 ь .у « ё ф ;> ' / i i - ■
одновременно е груййу политйЧесйй 
йется предметом регулированияй ко

° 2 “ '

S ^ S K ’0” " ®  ж ™ *"10* шм " Р ™  ~ го ■*
■ " Я З Е Й  rg**°,*l">'lt W >  fca П М в я п м  наравне с грин»». 
пубвичноГмае™ ^ ^ ^ ™ ^ ? ™  прИОМ ва н орган
стративный^спект f f l g g g * » IM? at f ° r°  пРава выделяется -аДМини

^ «действие) орг,
• o e l l .  лОНетитуции-Российской Федерации, 'В котовой мш

Текущее закояодательство чшже позволяет и и 2 & и н Ж ^ 2 к и 1  
и лицам без гражданства направлять1 обращения в й Ж и й ш г К  
власти и получать наних ответы по у с т Г н Х ^ о / ^ у р ^ ^ Р е ч

лдный закон «О правовом положении иностранных роажд Р 
деращш» от 25 июля 2002 г. № 115-ФЗ o n J S J ^ S a ® o
^ и м Й щ е Г ^ а ^ е ; | , г т ВЯВЛЯЮЩееСЯ rW » » W M  Российско 

Я н о Ь ^ м п Ш В к а  T S S S г « ] ^ Иь ИЯ гРаз*М»ЧствД (подданств.'

С“ ' 1 £ Й Я |  p“'

. , , -  v  Статья 1 Фвдер с ю ь н о тзто н о ,м ,^ м а е ,200$ г. Ng 59-ФЗ
 щ щ щ 1 ш т щ т т т ш ш ш 1 т т ш й ш т ш я я ш » Ш т в т т > * т т т т т т т т ^ш ^ т ^ ^ " ^ ’1 ^ ^ " >

щ е^.назнш м ^^] Задеде Р р ^ й т о и ^ д з е р ш ^ ^  гр^кдансагле  ̂Рост 
|Щйской?Федерацви» власти,о6ращений:о;пр»ой)(е®йнии'ДраЖданства^о 
Законе Российской Федерации «О беженцах» в части обращений опри- 
рбретении статуса-беженца, о миграционном законодательстве в части 
рбращений о получении разрешительных документов на проживание, 
пребывание, работу яал^рритории России, регистрации по месту жи­
тельства и месту пребывания. , >, : с. ,̂ -
.. В полной мере, действие комментируемого Федерального закона и 
ведометденных актов облобраадениях раваространяется на иностранных 
граждан,;. проходящих дранную; службу-<по; контракту! в;Вооруженных 
Силах Российской Федерации, других войсках, вотюкихформнраваниЯх 
Иоршвх2?- Следует, правда к отметить,что чиСлоиностраиных граждан, 
рродрдящнх военную вдуж ф ^аД ^руж еш )#»,^ 
рации/весьма- незначиад^^еотласвдндаийым КШУ.РШ ВСг ВФ>юо 
-остоянию на 1 ноябряЗОЙ&Нк;» воинских, частях г&ооруженнвй Сил 
>ссий«кой Федерацию ДрохВДЙЛИ военную службу по,контракту всйго 
дишь 112 иностранных граж&вйг13,у<а;..на..Д .апреля, Щ}7 $.у-~- чуть,более 
‘60 иностранцев^ ; 0(Фшивояп-п>.' ч-,ч ■? y s  -чнадда',-., -;н ■" v ,A »
. .5. Щри. реализации полвжений комменгирурмого Федерального зако- 
Дд  может возникнуть вопрос*,распространяются, ли его нормы на право- 
тнощения, связаннее с рассмотрением обращений-в государственные 
ргары, органы местногосаМоуНравления и к должностным лицам, авто* 
ами которых являются,не.отдельные граждане, а их, объединения или 

Организации?, , i г,-1
А. фдинпо данному- рододу указываету чтообращение в органы влар- 

:д  конкретного лида* зддибщего заявление в защиту интересов органит 
Зации либо выступающего представителем организации, не лишает его 
статуса физического двдаи не влечет в силу положений комментируе­
мого, .федерального закона какое-либо умаление его прав по Сравнению 
с «обычным» ■ заявителем-гражданином. Таким образом, можно утверж- 
дать, что комментируемый Федеральный закон распространяет, свое дей­
ствие, на процедуру, рассмотрения обращений,-поданных в защиту инте­
ресов. органиааций-их представителями или другими лицами^. л 
‘ . Данная, гиррблет.быда , предметом рассмотрения Конституционного 
суда,^есииской«ф0ДИра«йи??ч • s ..
, В с^рей жалобен -Коиститушонный. суд; Российокой^Федерации o6i 
ществда^г.^лаг^вР^е^^^У^Р^йКДеди^^^Инетщрговбщеетвеяиых 
Иррбдемг;ь'БдинаЯ)^Bpwa'^j. рсвариватконстатуадшаясть^ст .-;МЬЪ и

и Право иностранных граЯсдан ‘на прохощенйё'воецн^и службы по контракту 
в Вооруженных Силах Российской Федерации, друг^в^йскдх, воинских форми-

яоября
‘ м 100 вопросов — 100 ответов о Прохождении военной службы солдатами и 

>жадГами по призыву и По контракту- М., 2006, С, 88.
14 Воейно'-промышДенный курйр- 2007. № 13. С. 7, , ,
5 Юфин А. Обращение Граждан в органы власти/ /  ЭЖ-Юрист. 20б6. W? 29. 
:6’ С(4. определение .Конституционного суда Российской федераций. «Jlp жало-, 

бе общественного благотворительного учреждения "Институт общественных 
Проблем' ''Е д й н а я  Ев.ропа”: на нарушение конституционных прав и свобод стать-

решений, нарушающих Права и Свободы граждан"»от 22 дпрелй 2004 К №213^0.
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^ в в м ш  РФ;’ а'Такж е cf. Й н е т .  §!Зак,онаФоссййск6й Ф е й й ^ и З  
♦Об обжаловании в^у д  ̂ ей^вййг'й p6tti«hHlSf,: йЯрушадаёйа* пб&ва(м 'СВЙ 
боды граждан». • 1 ■ , ,. \Я

Как следует из представленных материалов, Советский районный с\Я 
г. Орла отказал в удовлетворении жалобы указанного общественном 
благотворительного учреждения на бездействие заместителя губернЗ 
тора Орловской области, не направившего письменный ответ На запрет 
в котором заявитель просил предоставить информацию о проведенн! 
конкурсов на замещение государственных должностей;утверждёнии Й1 
условИй и публикации дайных' условий ъ печати*; сославшись на ГО'чТ* 
Правд, нарушение которыхавЛяется основанием для обращения в суДЧ 
соответствии со ст. 255ПТК РФ могут принадлежать только граж дан» 
и- не подлежат защите п одавлени ям  организаций. ■' -■■■•■. • 1

По мнению зайвигеля,ст1255ист. 258 ГИК РФ  и саг. <2 Закона-РоеейЯ 
ской Федерации «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушай 
щах права и свободы' граждан* :как позволяющее суду откедатЬ ж о а ! 
смотрении в  порадке п р а ж с к о г о  судопроизводства'дел йо заявлен^ 
ям объединении граждан'(юридических лиц) о  нарушении их праВР, сет 
бед и интересов, ВДОйуейещф^Тавителя органйзации в судебное засе
дание, в вынесении о еш н и я  о^удотлетворении заявления организаци] 
противоречат ст. 46 .Конституции Российской Федераций
ст. 5 Закона Российской Федёрации «Об обжаловании в-суд действия 
и решений, нарушакэдйхнравз и свободы граждан» как ограничивав 
щие право объединений граждан (юридических лиц) требовать полуИЙ 
ния письменного ответа на свои обращения o f соответствующих доя 
жностных лиц, противеоечат ст. 19 (чч. 1 и 2) и  ст. 46 (чч. 1 и $  
Конституции Российской Федерации. .. 4
J L Z S S B Z S S Z & m » ™  т„  * к ОТс т у ц и » « и ы а  е йгоссиискои ч^едерадаиотметил, что ст. 46 <ч. 1 ) Конституции РбСсиие 
кой Федерации г а ^ й р ш т с а ж д о м у  судебную защиту его прав и  cad
на РоссийсКой Федераций пращ
на судебную защиту? ИЖ!Щ$»©С)йЦееся к основным, неотчуждаемым ПОД 
м м  и свободам недРйщщ- Признается и гарантируется в Российской 
Федерации соглас^общ еприананным принципам и Нормам междуна 
родного права и в соеташ тЛ ии с Конституцией Российской ФедёРацУ
Г ^ пр^ П0ЯагЛт‘й1 1 #̂ ^ ^ ^ ныхгаРанти»е' которые позвелДдЙь 
реализовать указш нее’Йраз© в’йбляом обьемё-й обеёп ёчн Т ^Й м Ш Ы  
иое восстаноедейие^вйранаосьейством правосудий о т е ё ч й З ю  тдо 
боважжм спрйвёдош ^*»/- - •, . v V - . t  ч

которым относится общественное бла 
готворительное учреждение «Институт общественных Проблем "Едина! 
ЕйртЩ. создаются гражданами на основании ст. 30 (ч. 1) КонститУ
цин Рбссиискои Федерации, закрепляющей право каждого на объедини 
ние для совместной реализации конституционных прав, таких как прав» 
на свободный поиск, пййучеййе, передачу, производство, распространени» 
информации любым законным способом, право обращаться лично а так 
ж е направлять индивидуальные и коллективные обращения в госудяо 
ственные органьг и органы местного самоуправления, право защищап 
СВОо<?Рава и св<эбоды всеми способами, не запрещенными законом (ч. 4 
ст. 29; ст. 33 и ч. 2 ст: 45 Конституции Российской Федерации). ’ 

Названные права по своей природе моГут принадлежать как граждВ 
нам (физическим лицам), так и их объединениям (юридическим лицам)
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торые.:едрадо3реалидоват>.гарантир№ВДнное ст.-,46;КцнститдаииРое- 
“ско^гфедерзили предо надбрзщ рвдевсуДгЗ трмгшвда-ВД'вбЖДООДОг 
е решений и действий (бездействия) органов государственной, власти; 

ои том что право на судебную защиту выступает как. гарантия всех 
■онстцтуционных прав ,и свобод,. Данная правовая позиция выражена 
онстцтуционным .судам Российской Федерации1 в .постановлениях от 
* октября 1996,. с. победу, о  проверке конституционности ч. 1 
едеральиого закона >«J0l внесении изменении в Закон Российской Фет 

“пацин "Об акцизах"»,^) 17. декабря 1,996 т. по делу ©.проверке кодати- 
уционнретч пп., 2  и а.чь-1. ст. ,11 Закона Российской 'Ф едеравди^О  фе- 

ральных органах налоговой полиции* и неоднократно , подтверждена 
ряде,его решений. v." • > ;

- Как вытекает из изложенной правовой позиции, осуществлении права 
ждого д а  судебную.з|нвдту предполагает не .только право наюбраще- 

не с.заявлением-.в суд,, НО; И разрешение, деда. судом-що сущеетвучв 
оответствии с подлежащими*,Применению нормами права, а гокже »ыз 
роение-судом рещёниягрокиророму нарушенные нрава дица,.обратив, 

гося аа защитой, доджны ЙЫТН восстановлены.,Озюутствие в действу*- 
■ ем. законодательстве,;,Нптом^ числе в. оспариваемых' положениях 

„1К РФ  и . Закона Российский федерации «Об обжаловании в суд деи- 
"вий и решений,.нарушающихПрава и-свободы граждан», прямого ука- 
ания на право объединенийграждан (юридического лица) оспорить в 

рядке гражданского судопроизводства, коллегиальные и единоличные 
ещения н действия (бездоЙетвие), в результате которых нарушены пра- 

Н заданные иНтересы\0<йьединения, оно незаконно привлечено к от- 
етственностн либо; НЗГНПГО незаконно возложена какая-либо обязан­

ность, созданы препятствия к осуществлению им прав, как и отсутствие 
указания, на обязанность суда принять такое заявление к своему произ­
водству,* а в с л у ч а е # о  обоснованности — вынести решение1 об .обяза­
нии соответствующего органа государственной власти, органа местного 
^амруправленед^д&дакностного лица, государственного или муниципаль­
ного .служащего ■ устранить, в- полном объеме допущенное нарушение 
иди препятствие к  осуществлению прав объединения, не может парали- 
аоватЬйСамо атр право,- гарантированное Конституцией. Российской Фе-

?  ^схйая чз изложённого-ируководствуясь п .З  ч. Гст;4^,:Ч . Д;ст> 79 и  
сд. ((^ф едерального  конституционного закона *Q.Конституционном
С у д е ^ ^ р н ^ о й Ф » д е р а 1Ш 1г .^ п 1ституцй01Щ ыи-стД.'Р^ииёДОП,Фея^
рации-в определений o f ^ а п р е л я  2004 г. № 2 1 3 -Q указал.следующее: 

— ст. Ш  и ст. 258 ГОК РФ и ст. 2 Закона Российской федерадии 
«Об обжаловании в суд, действий и решений, нарушающих права «  сво­
боды. граждан* по своему конституционно-правовому смыслу предостав­
ляют объединениям граждан (юридическим лицам) право на подачу »  
Суд заявлений об оспаривании решений и действии (или бездействия# 
органрП государственной власти, органов местного самоуправления, об­
щественных объединений и должностных лиц, государственных или 
муниципальных служащих и предполагают обязанность суда рассмот­
реть такое заявление по существу;
: — признать жалобу общественного благотворительного учреждения 
«Институт общественных: проблем "Единая Европа » не подлежащей 
дальнейшему, рассмотрению в заседании Конституционного суда Рос­
сийской Федерации, поскольку для разрешения; поставленного заявите-
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^ с а б р а щ е т ш я н т р д т т е В о о р у ^ С ^ Г Ъ ^ ф Ф т ^

плпа" t r°  «Институт общественных проблем "Единая Е
*’ ®ынес„енны.е **а основании ст. 255 и ст. 258Г П К  РФ и ст 

„ ™ н.а  Р о с с и й с к о й  Федерации «Об обжаловании в суд действий.и ‘ 
шений,, нарушающих права и свободы граждан»,в истолковании оасу 
дящемся с их конституционнЪ-правовым смыслом выявленным в п
Н°Пп°о1>еД̂ еНИИ’ подлежйт пересмотру в устаЙЬвленйбм порядке;

По нашему мнению, изложенная выше правовая позиция K o h c t h t v

S S S . ™ " ^ S ^ J epw"K ■ "°™°e “ P ' S o 4 S S
Рассм0тРением обр

лица) оспорить в административном порядке коллегиальные и ёян 
дачные решения, и действ«йЧбездействИе) как “ о«утс“ ие указан 

д а  обязанность гоеударстдадаото органа, органе местноге са^упра
Г »  Z Z * ? !? 5 S S m t+ * *  ™ “ > «вр«® ю * к р а е м ® ,
полномс^ъеме S S S S S S S ^ T  ЫНеСТИ р€Шениег У^райёний 
имитированное KdHfewpateft Российской Федерации. раВ

тивными правовымйактаыи rn rn  и яоргта виутоенней « тамя лак , согласно разд. XII Типового регламе
ти Д ГаЛДН0Г0 органа исполнительной вл
ш 1 и ^ К ^ М ^ Г д а Ж 1̂ Правительства Российской Феде

федеральном органе исполнитель* 
власти подлежат рассмотрению обращения как граждан-, так и организ

J g S S g g  g g g * "***™  ■ Регламенте Мнннстертгм обе?

В Пределах своей компетенций обе 
а д ^ * К ^ Ж ^ Й ^ а.!ьны1 и коллективных обращен

c o ^ T B e tS i?  Р<

Z «  * " уп т‘" т  Гмд а |« ‘»»4о» «y»tf н 4
4 '  I ‘ '  4 '  f!  > " Л  » , ^
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......................... , !'■■■■> ' Tf.J, Г Л р Г . »  Ь ,   ^ ..... . . .  .

•Спиты * 2.- П р ав е гр в ж д о м д а о б р в щ д а и ё  - ■:« v  *ь -иФ ^  !

I индивидуальные и коллективные обращ ения в государственны е орга­
ны, органы местного Самоуправления и должностным лицам.
1 2 . Граждане реализую т право на обращ ение свободно и добровольно.

' Осуществление гражданами права на обращ ение не должно нарушать 
права и свободы других лиц. '

3 . Рассмотрение обращ ений граждан осуществляется бесплатно.
К о м м е н т а р и й  к  сщ . L  . ’’I Л . ’ " - ]L ' , „

Л. В ч. 1 комментируемой статьи практически дословно вое произво­
дится норма, предусмотренная ст. 33 Конституции Российской.Федера- 
ции. При этом, комментируемым Федеральным законом несколько рас­
ширяется, круг объектов обращений: помимо государственных Органов 
И органов местного самоуправления, в их число включены также долж­
ностные лица. ^ , v , .

Раскрывая содержание Права на обращение, С.В. Васильева справед­
ливо ртмечает, что этр д ае  только возможность граждан реализовать 
свои .Политические интересы, , оказать воздействие на власть посредством 
народной правотворческЦ инициативы, но и возможность потребовать 
От органов публичной властнвыдачи соответствующих документов, устаг 
новления и подтверждеддададах-либо фактов, предоставления опреде­
ленного правового статура, совершения иных юридически значимых дей­
ствий, связанных с реади^нциеи и зашитой прав и свобод личности»27.

Конституционная возможность апеллировать к власти обжаловать 
действия государственный, органов и должностных лиц является кон­
цептуальной основой содержания рассматриваемого права и развивает­
ся применительно к специфике регулирования конкретных обществен­
ных отношений в отраслевом законодательстве.

В конституционном праве содержание права на обращение, помимо 
базовой составляющей как основы для других отраслей права — воз­
можности апеллировать к власти, наполняется специальной политичес­
кой составляющей: возможностью граждан участвовать в управлении 
делами государства. В этом смысле граждане вправе направлять в.пуб- 
личцые органы вдас?|$ обращения по особенному предмету: проведение 
политических, социально-экономических реформ в государстве, измене­
ние йдопрлнение^йствующе^гзэкснодательства, отмена ил* введение 
конкретных законов. , м * , ;; , ' ыонн».,
, В военном праве содержание прававоенноелужаЩихьна обращение 

включает в себя:
— прлитический аспект (направление в государственные органы пред­

ложений по вопросам военного строительства, повышения боевой готов­
ности Вооруженных Сил Российской Федерации, совершенствования 
военного законодательства и т. п.);

“  административно-управленческий аспект (подача военнослужащи­
ми рапортов о реализации тех или иных прав и социальных гарантий, О 
производстве денежных-выплат; направление-обращений, в которых со­
держится информация о недостатках в организации повседневной жизне­
деятельности войск, в  содержании вооружения и военной техники, о зло­
употреблениях должностных лиц и других фактах нанесения ущерба 
Вооруженным Силам Российской Федерации и др.);

27 Васильева С.В. Указ. соч.



Работа с овращениями граждан я Сооруженных Оакзх Российской Федерации: вопросы теории и г

нщфддоерньк.деффшдо, Щ т & хщ п1  рргарад, гдеэдерст данного J  
военного управление, должностных лиц,-выдвижение, требований р Щ  
щите и восстановлении нарушенных прав и/законных интересов, "нм 
правление сообщений, о совершейных или готовящихся црестутшечидя 
и иных противоправных, дейс?надх и т. п.). ,v , ; / .  / . . . I

При обращении военнослужащего в органы вранного управления-ИДОЙ 
к воинским должностным лиЦам-между ним и указанным органом, \тЩ 
жностным лицом) складываются административно-правовые отнрнунша 
Такое -обращение пррдиктованр желанием обращающегося военщнщрс! 
Щего подвигнуть сортветстйШЦИЙ орган к реализации имеющейся,у нем 
властной компетенции в той.иЛи иной сфере деятельности, Военносдужа! 
щии просит орган воеив#*эдйрарления (должностное с,лицо), *употр|! 
бить власть* прим еш тея^Ж (Отдальнрй юридико-фактической,,ситум 
ции, в которой ощущаетСу^едаос^аток властного взаимодействия., При 
?том, предполагается, лмещатедьстро мржет выразиться 1

в пресечении действий, нарушаю!

дств воздействия2?. '* J
статьи граждане имеют, право личня 

..«ой власти, органы местного са«М 
«.Содержание ртого положения стщ  
В, связи с этим представляется даслу! 
. Нудненко и jfi.lOL Хаманевой, прея 

,щ  норму путем указания на возможа 
ёние не только лично, но и через ерш 

етвует предписаниям ст. 48 Конститм 
^йляющейправокаждого на получёшш 
Щ: помощи (в том числе и в написания

восстановлении .нарущ 
цщх правопорядок, в  
употреблении иных'с 

2. Согласно ч. 1 код 
обращаться в органы, Г 
управления и к долж’ ' 
тьи является нескольи 
живающим поддержки 
лЗгающих конкрётйзя| 
йость реализации праваг 
его представителя. Эр&\ 
ции Российской Федёраца 
квалифицированной юр$ 
обращения)®.

Полномочия предстайй^ёЯЙ?-' выступающего с обращением от имен 
гражданина, должйЫ  ̂ёьй^ /Йр(тверждены доверенностью, заверенно] 
подписью руководителйШфй^тия, организации, учреждения по мест; 
жительства, работы, лечения гражданина, командира воине
кой части, если до8ерещ $^вцдается военнослужащему, и скреплей

во-первых,, право «а^ршдение — это личное субъективное, пра# 
гражданина, которое я вдается одной из правовых фогий ‘опосредован» 
°бщестниыхртнб1дан0 ^ ^ ;о р г а н а м и  государственной власти, орга 
нэдИ местного йърюуярЩтщ и гражданином по участию в уцравде 
ний делами Российского государства. Оно имеет абсадйтный, неограни 
ченный и нертчуждаемый характер; , ( , . ‘

— Bp-вторых, каждое удавкетвЬреиное обращение гражданина — эт| 
не просто защита его нарушенного права И законного интересу, Ю

• . . . . . .  -  • л  s., ' ' а \-.~ • «. ?
'     » |'Ч 4 1 о '11 "ц.'« 'М' »i W4i»<nrt|D~jy îi|yn‘.jUral^i|frii nji|».i> - 4i ~ i  •■-■•V- ■■ ■ ■ • Л ' .

Ц

Ю дин А .В . «Злоупотребление правом на обращение* ho- делам о защгН*! 
чести и достоинства граждан, а также деловой репутации юридических лиц / 2  
Журнал российского права.. 2006. .№ 10. С, 109. J

Иудненко J1.A., Хйманееа Й .Ю , Новый,закон об обращениях граждан! 
достоинства и недостатки / /  Государство и право. 2007. № 3. Q. 8, '., \ Щ
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ЙдновреМейно ЖиепраВМенй* IЩ6cтaУкo&,’пpeceчeййe, кё'ёушёйШ*/а зна­
чит,'эЖб реальный фаKf учета МкёйиН ИбйкретйбГб граЖданиtiai ?Шэтбму 
Право-гражданина на Обращение следует рассматривать как политичес­
кое право. В таком качестве право гражданина на обращение выступает 
Одной из форм свобод^ мнений и слова, конкретизацией права на учас­
тие в управлении делами государства и входит в систему' политических 
Крав И-свобод гражданина. Это позволяет считать Данное лравб органи- 
ческой составной частью правового статуса гражданина Российской 
Фёдерайин; <с ' °* ■ 1 ■ . y . - ' v N

— в-¥рётьйх, всилу ¥0го, чГо'право гражданина нк Обрйцёнйе ;0тра йа- 
ет наиболее существенные, коренные Отношений Между ’гражданином и 
органами государственной влДсти, оно закреплено в Конституции Рос­
сийской Федерации и ЯвляШя конституционным. Таким образом, пра­
во на обращение— основной часть не тьлько правового^ но и конетиту1- 
«понного статуса тражданиНй Российской ФеДераЦки;' ' '  '
■ — в-четвертых, обращений граждан в органы государственной власти 
месТкоГо самоуправления йрёдставлйют собой одйу из составных ча- 
ей народовластия, осущйЖййеыую в вйдё обяза^ельн<й длй |раёсмот- 

ения в установленном пОркдке гражданской инициативы, направлен- 
й на решение общественно значимого вопроса, содержащегося в заяв­

лениях, предложениях и жалобах граждан. В этом смысле обращения 
граждан Являются одним ИЗ институтов непосредственной демократии;

— в-пятых, обращения граЖдан в органы государственной власти и 
иесТйого самоуправленнЯ -^ иеЬбходимый элемент обратной связи между 
Гражданами и формируемыми ими органами государственной вДасти и 
Местного самоуправления, й В этом качестве они — неотъемлемая часть 
„ редетавительной демократии. Обращения граждан являются Важным 
источником информаций о процессах, происходящих в обществе, кото­
рая полезна для решения вопросов как государственной, так и обще­
ственной значимости30.
■' С точки зрения деления права на частное и публичное право граждан 
на обращение носит двойственный характер. С одной стороны.‘гражда­
нин как частное лицо вправе направить обращение в государственный 
орган,’ орган местного самоуправления и должностному ЛНцу{ с другой 
стороны, это прайо подразумевает обязанность адресат# рассмотреть 
“анное обращение и соответствующим образом отреагировать Йаг негб; 
t  е. ввзйикЯют НРлНЧЙО-г^РОвЫё1 отношения: Ю ^ Т & А в  спра­
ведливо указывает по этому поводу: *Для ДёяТёШ М ^ г'раЖдаНинВ в" 
йубличИО-ПравовОЙ сфере характерно осуШесТвленке йрав и ёвЬбод пу­
тем самореализаций через публйчшне инстиТуты.-'В отлНчие 6т'норм 
Частного права, предоставляющих гражданину возможность самому ре­
ализовать свое право в допускаёмых легальных формах, здесь всегда 
возникают двусторонние отношения/ Одной стороной всегда выступает 
субъект властных отношений, на которого законом возложена обязан­
ность содействовать осуществлению прав, свобод граждан и быть их 
ГарантЬм*31. ' '

4. Комментируемым Федеральным законом установлены три катего­
рии субъектов рассмотрения обращений:

30 Нудненко Д А  , Хйманееа Н.Ю . Указ. соч. С. 5—6.
31 Тихомиров Ю А .  Публичное право. М., 1995. С. 133.
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. 1) колле% .

граждац или отдельны? Граждане ,(нарример,,$резкдецт Pqcchhci . 
Федерации), которые наделены государственно-властными полнрыоци 
ми, уполномочены государством на осуществление pro‘задан ифункщ 
и действуют в установленное государством порядка32;

2) органы местного самоуправления, т, е. избираемы? непосредстренн 
населением и (или) образуемое представительном органом мунидипа*1 
ного, образования органы,- наделенные собственными хщлномочиямч 
решению вопросов местного значения (ч., 1 ст. $  Федерального за^ 
«Об общих принципах рргДншагаи местного самоуправления в Рос 
ской Федерации» от б сцсГйэря 2003 г. № 131-ФЗ); , „ . - ,  т

3) долж ностные лица  —.дтр ^ ц а ,  постоянно,, временно,или, по еде 
альноМу полномочию ̂ суза^рт^рзш ие, функции представителя, алррг 
либо вцЯолняющие орг^ин^щинб-распОрядителвные, административН 
хозяйственные функции, венном рроде иладргяне -мщ^н’
самоуправлении (jcff.,.4 щ ш щ щ щ е т у о  федерального закона)., .; y j

Государственные оргддш | очередь/,подразделяются на два уродам,
а) го,сударст^нн^е,орщ ад,^деральногр; уррданя, ккотррым 0т#Р?$„ 

ся Президент Р осси й ск^давдефании. Федеральное собрание „России 
кой Федерации (Госудаодя^аяая'дума и Совет Федерации), Прави-тел 
ство Российской ФевдардаШйа^С'. ̂ Ходящими в его состав,федеральны 
органами и с п о л н и т е л и » с у д ы  Российской, Федерации (ч., 
ст. 11 Конституции, {«о^^р^й^Ф едерации))

б) органы го су д е^ ^ & Щ в ф аС т и  субъектов'Российской федеращ/ 
(ч, 2 ст. 11 Консти^Ш йргй^ШЙской Федерации). , .

Таким образом, рассмотрения обращений граждан явл
ются органы публичЙ^ з ^ В с тац1)месте с тем, субъектами рассмотрен 
обращений граждан признаны также структурные един
цы указанных орган рв^^ш ^твдяю щ и е определенные государствен^1 
функции. Любые организации, осуществляющие определенные влас, 
ные полномочия .(а ^ ^ ^ ^ ^ д а ^ и н с к и е  частя), обязаны рассматривав 
обращения г р а ж д а н ^ ^ й ^ 'т о н  же нормативной модели, что я  ор 
ны публичной м а Н Ц а д е ь Х >  1

5. В связи с д р ст^ Т щ ^ м о ^ Н о й  внутренней структурой ;федера 
ных органов исцолни^е^ьнрщ ф ццщ ,, в частности Минобороны Росс 
ярляется, актуаЛ ьф и^ш бШ йа определения .инстанций й ^ о т р е н
жалоб, п р д а в а |м ы 4 ^ |й Ш Ш а ш и м н . С^льк^инс^^фции адмицист 
тарнрго(о « ^ а ^ о ^ а й ^ Щ |й ^ ^ а т в р чо ц т и м а л ь н ^ и ,£ д а н а е д ы  
В частности, с о г л а э д у ^ щ ш е н и р м у  порядку (гл. о Д у  ВС РФ), воеи 
служащий, с ч и т а г э д и и ,^ jero, права нарушены, должен обращаться 
Жалобой к  недосредствё$1|Щ% начальнику того лица,.действия, кот_ г . ‘ 
обжалуются, а если жалобу не знает, пог.чьеи рине нар,
ны его права, жал б ^ -й < $ ё^ с £  по команде (т. е. непосредственно 
начальнику военносдухр^рр). ,Всли ответ, на,обращение не лодуч 
или его содержание заявителя не удовлетворяет, то бц вправе обрати 
ся в следующую инстанцию. В результате выстраивается следуют 
иерархия инстанций рассмотрения обращений военнослужащих: црт  
дир полка (ко'£абля) — командир .дивизии -г- командующий арми, 
(флотилией) — командующий' войсками округа (фло,том) — главно 
мандующий видом (родом войск) Вооруженных Сил Российской Фед

32 Тихомирова J1.B., Тихомиров М .Ю . Юридическая энциклопедия. М.,-199 
С. 291.
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яц и й -^  министр обороны РОСсййсКбй ФёДеркцйЙ:' Бйуслбвко/ введе- 
ие обязательного прбхоЖяейий'всех'йтйк инстанЙЙй я ё ’и ло сй  бы'суйщ- 
твенным ограничением реализации права военнослужащих на обраще- 
йе. Именно поэтому установлен и достаточно эффективно действует 

институт судебного обжалования неправомерных'действий органов во- 
Нного управления и воинских должностных лиц (см. Закон Российс­

кой Федерации «Об обжаловании в суд действий й решений, нарушаю­
щих прйвзй свободы (|йждан» от 27 апреля 1993 г. m  4866-1 и ГПк РФ). 
Wl Согласно ст. 4 Закона Российской Федераций «Об обжалований в ($Д 
ейстйий и реШенйй, нарушающих права и Свободы Граждан» гракданин 
праве обратиться с жалобой на действия (решений), нарушающие его 
рава'и свободыг либо непосредственно в суд, либо к вышестоящему да 
орядке подчиненности Государственному органу, ,'бргййу местного' Сй- 
оуправления, учреждению,'РрейПриялию Или объекйненйю, обществе^ 
ому ОбНединениЮ.доЛкнбстаоМу Лицу, ГасуДарствейнбму служащему,;
Вышестоящие в- пбрйдке пРдЧййёйности орган, объединение, дблжно- 
■ное^Лицо обязаны рассмотр^ь жалобу в месячный срок. Если граж- 

анйну в удовлетворении ЖЗЛйбы отказано' Или он не получил ответа в 
течение месяца со дня ее поДачй, ой вправе обратиться с жалобой в Суд.

6 . В практике работы с Обращениями Граждан может возникнуть во- 
рос: распространяется ли установленный Комментируемым Федераль­

ным законом порядок работы с обращениями на негосударственные 
Организации, индивидуалвйШ' предпринимателей и на общественные 

ъедйнения?
Анализ содержания :нф!М№тируемого Федерального зйкона позволя­

ет дать отрицательный ̂ твет на поставленный вопрос, поскольку обще­
ственные объединения »  иные негосударственные организаций не вклю­
чены в число субъектов' общественных отношений, регулируемых дан­
ным Законом. Показательной в этом отношении является норма, содер- 

ащ аяся в" п. 2 ст. 11 Регламента О бщ ественного ‘ совета при 
. инобороны России, созданного в соответствии с приказом министра 
обороны Российской Федерации от 16 ноября 2006 г. №  49033: член 
Общественного совета вправе не отвечать на частйые письма граждан.

В связи сб сказанным выше неполучение гражданином ответа на об­
ращение, направленное в Негосударственную организацию, нельая рас; 

ениватЬ как нарушение права'.данйоГЬ гражданина нйРбращеййё/ С<Я 
ТвететвеНйо 0Тсу1 Ствук>т'1Г’'бСновангиЯ' для пбстанойй 'топрЬСа об ot- 

ветстйеййрета дДцйрй ‘рргйЙ&аЦйк за "нарушение КЙЙмейтЙруёмогр 
Федерального закона. В еяйзи! е данйой ситурциёй ДбСтаТочйо разум­
ным представляется высказанное в Литературе предложение рекомен­
довать коммерческим организациям; индивидуальным' предпринимателям 
и общественным объединениям учитывать в своей деятельности типо­
вую инструкцию о рассмотрении обращений граждан и ведении дело­
производства, которая могла бы быть разработана, напрймер, Федераль­
ной архивной службой34.

Следует отметать, что в оТличие от комментируемого 'Федерального 
закона некоторые нормативные акты субъектов Российской Федерации 
закрепляют право граждан на обращение не только в государственные 
и муниципальные ррганы, нб и в любые организации вообще. Так, напри;

~ Регламент утвержден на первом заседании Общественного совета при 
Минобороны Россйи, еостоявщемсй 16 января 2007 г. > >

34 Васильева С .В . Указ. соч.
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^еюткЭДадр обращаться лично, а, также,.направлять индивидуальные; 
коллективные обращения, и государственные органы, органы местно 
самоуправления, должностным лицам, руководителям, предприятий нез 
висимо от форм собственности, которые в пределах своей компетенци 
обязаны рассмотреть обращения, цринять по. ним решения и дать мот 
вироранный ответ в  установленные законом , сроки. Решения госуда 
С1венных> органов, органу ыеотного самоуправления, общеотвенн 
объединений н.должностные яиц, ущемляющигправа граждан, мо 
быть рбнщлованы д  суде. -Диалогичные. нормы- содержатся в Зако 
Свердловской .области .обращениях граждан», согласно которо» 
гращвне-имевдт право рбрарггься в органы государственной влас 
Свердловской области к к  ̂ должностным лицам, р .органы,.местно 
самоуправления мунцщ|иа^ыи образований в к  должностным'ли 
органов местного самоуправления, в органы территориального обществе 
н010^мрУ^Р8ВДвнив,,в-|^^|гв;органы управления opra»Haaiui6t на' 
ддщихея иа территории.^рдрвекрй области,#к ихруководателям; 
связи с признанием, собя|ШЩ$ем, защитой прав, свобод и законных и 
тересов граждан. . f • . -- , . , „

Мы вполне согласны-jjMfift&M о том, что указанные нормы бол: 
отвечают интересам ^рвжр^$ачастую гражданину необходимо обр 
титься с предложенщМ:!|й&:ЖаЛ9бой, например, в товарищество со 
ственников жилья шйь^ арвмвгесударственную организацию, одн 
комментируемый Федеральный закон не налагает на данные органиа 
цин никаких обязаинеезШ:!*®!* рассмотрению обращений36. Между те 
когда комментируем^ РШ {1бЛЬНый закон был еще в стадии проекта; 
нем содержались специальные положения о рассмотрении обращен 
на предприятиях,гв унре$ЦЩ»йях, общественных и иных организация 
Согласно ст, 15- яаниЦМглфйвкта закона рассмотрение обращений* 
прием заявителей на^джмривтиях и иными субъектами предприни” ' 
тельской деятедьиосщж^ЙСймо от формы собственности и орган 
зационно-правовой;фбрмЩ1Дучреждениях, общественных и иных ор 
низациях, иных етруктурах, не входящих в систему органов госу 
ственной власти, дрлай${<бмл осуществляться их руководителями и уп 
помоченными шй.евВДШКами в соответствии с нормами данного 
Щ Р З Т ' И Н В  J f c O T O t b j r  • t ] '  W  v i1 ’ 1

б.сщьщ^адчмащ^^рейУЖирйжщию рассмотрения обращений гражд- 
негосударственнымн организациями уделяется в зэконодательст 
с^аИл-^'Учартщии^^Ш^- ̂ ак» согласно ст, 2 3акона Туркмениста 
«Обобррщедаях гражда##. порядке их рассмотрения» от 14 янва 
1999,г, граждане Ху^шедистана в соответствии с Конституцией и з~ 
н ам игТ уркы ш ^^Ш Ы ^ право вносить в письменной или уст 
формев г©еудузрет»Нные;общественные и иные органы, на предприят: 
в организации » учреждения всех форм собственности предложения 
улучшении их деятельности, обращаться с заявлениями и.жалобами.

Закон Республнки Узбекистан <06 обращениях граждан» от 6 м 
1994 г. прямо предусматривает возможность обращения граждан в ере 
ства массовой информации с последующей пересылкой обращений: ? 
компетентный государственный или муниципальный орган или должн

#<Сжущкин А .Б . Указ. соч.
36 Федеральный закон «Об обращениях граждан* (проект) / /  Россиис 

юстиция. 2004. Ne 6.
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оступившие в  г Осударетвеииые Органмм 31 редакций1 тЩ т, H ffSa ffie fe  
телевидения, радио и из других средств массовой йгИформации; рассмат­
риваются в порядке и сроки; предусмотренные Законом,1 
и. В* Российской ФедерЕйЩи; наоборот, ч. 2 Ст: 42 Закона Российской 
Федерации «О средствах массовой информации* устанавливает, что ре* 

[кция не обязана отвечать'»» письма граждан и пересылать эгипись- 
i тем'органам, организациям и должностным лицам, в  чью компетен- 
ив входит их рассмотрение?’‘Между тем Мйогае !Граищая^Ш *^йнй: 
‘.я »  буквальном смысле'лозунг1 о том, что «пресса —^втО-Чй^йе^а#1 
[йсть*, направляют свои обращения в редакции газет журналов; тейвг *  

адиопрограмм, -рассчитывай ВО многих случаях как на реакциюкомпе* 
ентныхорганов и>-лицма вышедшую' в сВетЧв эфир) аубДикацЩ<«»К%
1 непосредственную перейайкуейоего обращений ОрГайам, пОЛйомбч- 

Ый!решить возникщуюнйрйбйему*7. 1 ь. • - * «/•. f. • гм\чт$«р
-7.В комментируемой^тйгщ/пи Сути, излагаются йрийгЩпы5 реадййа-* 

и ‘Гражданами коистйТуГЩешог© права на обращение? хотя пряМОТ* 
выми они не иазываюФй** ,;‘о'> - ■ ■ ч- 1

1 К числу таких принципов относятся: • *
г а) свобода и добровюйьмштгяодачй обращений. Никто не вправе ни 

ретить гражданину накраёйятьобращения куда-либо и кому-либо, ни, 
оборот, принудить его и  подаче обращения;
б) недопустимосгннарушейИЯ прав и свобод других лиц при реалиЭа- 
ш гражданами права иа-Обращение. Данное положение корреспондй- 
е̂т ч. З ет. 17 КонстдауЦнйФоссийской Федерации, в соответствии С 
торой осущёствле1дае̂ 1ф1# »  свобод человека и гражданина не должно 
рушать права и'свободы! Других лиц;
в) бecилa.тнocть^peaяиз«ttии, гражданами права на обращение. 

Ткачестве еще ОДОШЧгяринципа реализации гражданами конституци- 
нного права на юСфйпврйше в литературе выделяется принцип всеобщ- 
ости; (который 'означав, ,что любое лицо, независимо от своейграждан- 
кей принадлежите*», либо* вообще без таковой в соответствии с рос- 
ийским законодательством обладает правом-на обращение-в государ-
венные ортаны,.©^*йы*местного самоуправления и к должностным 

нцам, за*исключ*яие1#<елучаев, установленных законами и‘нормами 
еждународного права. Эти изъятия касаются обращений, иосящйх'п©*'1 
тшжщий' xapaxw№ которых являютви- таиночиммьИо

г_ждвиеРоссийской Федерйавй®38*.*'11'’: -нмн»>1 ■ *ч»р vr !?н
-Говор*^важности йрИйщш^бвеплатносТи рассмотрений обращений 

аждан, следует отметить, что данный принцип в полной мере соответ* 
вует принципу доступности информации: Предоставлеййе инфорМа- 
и за плату может явиться ограийчением права «а доступ# инфорМ* 
[и и существенно осложнит реализацию права на обращение. Прин* 
:п платности предоставления ииформации вступает в противоречие с 
индацом открытости и прозрачности'деятельности органов власти, 
1маВж с ‘населения денег-заг предоставление той или информации 

вразрез <гпостулатами адми«истративиой реформы: ' >
, Что касается расходов государства; которые могут возникать в связи С 
ассмотрением обращений граждан, то покрываться эти расходы долж-

37 Смушкин А.В. Указ. соч.
38 Бондарчук P:4i, ррокоНьеа Е В, Указ. соч. С  10.
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Фттщт&шр/Шй «1моГовдЛла1^у»йн*«мелвйтм<ш1еп  ̂
ляет обеспечить бесплатнвеяредставление гражданам услуг по ра
С М О Т р С Н Й К Г  И Х  О б р а Щ б Н И Й /  i -  -  ' •  I - Н

8; важность законодательного закрепленияздршпипов отношег 
между гражданами и государственными органами в процессе раесв 
реиияобращений граждан обусловлена тем, что в силу невозможнс 
урегулировать абсолютнбвсе/вбщественныеотиошения органы-г 
личной власти всегда смогут найти ниши для принятия решений в , 
ной сфере деятельности по собственному усмотрению, а не по закон 
Принципы же представляют собой общие положения, нерушимые иде 
не которых и должна основываться вся установленная процедура ра 
смотрения обращений. 8  связи с этим принципы можно рассмат 
в качестве гарантия недопустимости произвола в данной сфере

Сформулированные выше принципы, с одной стороны, отражают < 
тивные свойства права гразшш на обращение, обусловленные специф  ̂
ческими закономерностями,>демократического развития российски 
общества. С другой стороны, В принципах реализации права граждан ] 
обращение отражается суб&ктивное восприятие данного права чле* 
ми общества: их нравсздйюы* и правовые взгляды, чувства, требованг 
выражаемые в радаичвыяуНениях, теориях; Указанные принципы c i  
жат ориентиром правотвофяеской и правоприменительной деятельно 
ти государственных орфащ»* сфере реализации конституционного п| 
ва граждан на o6pwa^jfe?lfe соблюдение государственными органа! 
и должностными лнадмрйлвбеспсчивает нормальное и единообразна 
развитие форм и методо® Дв»Т«льности в данной сфере. Напротив, пр 
небрежение данными принципами, их игнорирование подрывают ст 
бильность системы реаждаацннправа граждан на обращение, правов 
рядка и правоотношений жросударстве, отрицательно влияют на сое* 
яние правосознания ф а Щ т  способны нарушить действенное правов 
регулирование в сфв^*|Ш 1Ыоогношений государства и личности;

9. Комментируемая статья, по сути, устанавливает гарантии реалв 
ции конституционнбго права граждан на обращение.

С.А. Ширсибоков. епешимщио исследовавший данный вопрос, к пра 
вым гарантиямреализааЫидарава граждан на обращение, относит:

— установление определенного места и времени приема и рассмот 
ния как письменных, таи «  устных обращений граждан;

— нормативное закрепление обязанностей должностных лиц оргав 
государственной власти и органов местного самоуправления при ра 
смотрении обращений'граждан; •

•*« закрепление в нормативно-правовом плане таких новых форм 
ращений, как передача по электронной почте, по телеграфу, телефс 
и т. д.39

К системным качествам гарантий реализации права граждан на обр 
щение указанный автор относит:

а) общественную значимость таких гарантий, соответствие их | 
Политической власти, уровню демократии, степени культуры членов < 
щества; ;

89 Широбоков С А . Конституционное право человека и гражданина на оба 
щение: Автореф. дисс.... каиД. юрид. иаук. Екатеринбург, 1999. С. 13.
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Статья 2 Федерального зсжс/но <у 2 2006 г. Ыв 59-фЗ
6 )  общественную необходиьвдстьгарантийв езду ГОго*чтО(йелью все? 

!бщественногофазаит«я«вдяетоя человек его свобода и иеприкосно- 
„ность, инициатива н развитие. Поэтому деятельность государства по 
ебпечению гарантий конституционного права- на обращение мржио 
осматривать важнейшей гарантией прав и свобод человека и гражда­

нин вообще; ,л< > 1 " ;
■в) зависимость каждого вида гарантий от общего и целого, от всей 
стемы гарантий» их взаимосвязи между собой.
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 _ ^ Р аи̂ шяш Р а ж н *  Вооружм1ш Отш Россткжой Федерации: вопросы теории и

в щ я ф л н р & т ю щ  вр ь т а а т н а и М н и  
цльъ-1'.}\ьФ ^•ят нн1М (С1рш есмо'грт ш вт к>6рлщ еминграж .“

« » « н ы *  с рассмотрением обращений гра 
дан, регулирую тся КОнституциеи Российской Федерации, ме 
ными договорами Российской Федерации, федеральными конст 
^ «ы м и  законами, настоящим Федеральным законом и иными 
раЛьными законами., .  > -.. ,,
^ 2 . Законы и иные нормативные правовые акты субъектов Российа 
^ ^ ^ ^ 1 ^ _ ^ 9 гут_̂ :Стан**лив9ть положения' направленные на защит 
м  ̂ !? Л ^ ^ И‘И̂  ащ*ИМ9' ВТ0М ^ислв устанавливать гарантии лр 
*f Р на обращение, дополняющие гарантии, установленные н 
стоящим Федеральным здкрном-

К ь л Ш ё Ш :• ' 'J ’ lM " (,1‘ n r ,
Д о ср о чн о  обширная нсфм 

ОСШ У й тё р о

* £ S 5 5 S S £ ^
дельных видов о б р аЩ е^ Й Й р ^ ан , можно отнести: ' Ф  ?
пни» „тК97 П А 1 оо< т*Р сРеДствах массовой информции* от 27 декабря 1991;г. №  2124-1 (ст.ст. 42—46);
оешений0 & ^ аЦИИ а 0 6  ^ж алований в суд действий

^  ,И свободы Ф аждан» от 27 апреля 1993

' ^ еДеР^ЬиЙй ком(^йТукйойный закон «Об Уполномоченном по п~ 
вамчеловека в  P^crfftckbiii ФёЦёрации» от 26 февраля 1997 г № Г-Ф
№ 7 6 Ф З  ???Ь2 Г? • Р ’СТа'гусе военнослужащих» от 27 мая 1998

— Ф. 6 Д У  В С Р ф ;г 1 - •
— Положение об Уйракяёйии Президента Российской Федерации'"

^Р В ^ен н^йй  фДЖДан, утвержденное Указом Президента Ро 
сийской Федераций оГ 2*  августа 2СЮ4 г. № 1 102,J '

разд. к  Регламёйта{’Правитёльства Российской Федерации, утве

2^ ,ИёЙ ejibCTBa Р0ССЙ”С1?0Й ^ едФ аци? 0
1 фаЭД Х11%ипЬв6/^ё/Аёмёйта вйутрёнУ й оргакизаций ф ё ^ р а л

’ J TBeI W eHH0r0 по^тановлёние 
П р а в т ^ с Ш Р ^ й Ш Щ д е р а т и  от 28 Йюля2005 г № Ш ' *
Wv5.va3vft?M̂ ®'4^  i6® t W 1"»?6 исполнительней власти разрабйШЙ" 
прйнятк веЦЬмствейные Нормативные правовыё, акты, регулирующи 
g * p . '  обращениями граждан, отражающие специфику указанных

2. В Вооруженных СилёхРоссийской Федераций работа с обоашен-
йомимо ДУ ВС РФ, регулируется следующими нормати 

ными правовыми актами: г
г*7й  л1С7 ? Х ^ 6Й нр ДеДопроизводству в'Вооруженных Силах'Росси 
^ “й ^ д! рации, утверждённой приказом министра обороны Росёйй 
кой Федерации ОТ 23 мая 1999 г. № 170 ;
п ~  РВЗД. XIV Наставления по правовой работе в Вооруженных Сила
d S ! CK° !  ^Редерации- утвержденного приказом министра оборон 
Российской Федерации от 31 января 20 0 1 г. №  10;  ̂ -

Статья 3 Федерального закона о т 2 мая 2006 г. Не 59-ФЗ

- *« Ишожением оПрившшйгМ ивдатр» обвреннФоё’сийско*. Федерй- 
цшц-утверждениым пр!ящвомьжиниетрааборшы:Р»^ Федерации 
от 6 октября 2004 г, №  280; Г  - г ,,, ; ,

- т  Инструкцией по организации контроля за расвметгревдем ^и сп ол­
нением обращении^ адресованных министру оборонй Российской Феде:

у м а  a iw .w i . j^ v .tv n v A » ,■ ш ш въ ж л  ̂  Зш .___.__.     ■. •

№ ‘280;':   . .........   .  .
.V. — разд. X Регламента1 Миниетеретваобороиы Российской Федврацй#

— Инструкцией по работе с обращениями г^аждЯн'й^ВойружеЙиШ 
Силах Российской Федерации, утвержденной приказом министра^рбооо-
НЫ РпЛРИПР1Гпй. :tl)enAnQItUU Л# Ой т*аягл*«ч** ОПЛ^Г» ЛЙ CArt ^ Т 5 т .Щ Г Л

.  _  -   -----------   •  * * w v | / n i A V v a n v n  i * L / « i v a a w n ?  w i '

НЫ Российской Федерации от ,28, декабря 2006 г. 500; 
j, — указаниями  — — **-— ---------

Федерации от декабря 2UU6 г, Щ  йШ; , ;  п я Г
. ...... начальника Главного .управления воспитательной ра-

??т“ ® ? Ж еД н,ых СФ  р# и й с к о й  федерации от 16 июня"2004.г. 
№ 1 /2 /9 /2 6 8 7  (о порядке црадст'ацлерця и форме докладрв ара^оге с 
обращёниями граждан и о щшеме посетителей)* , " l: I,,

3. Во многих' субъектах Российской Федерации приняты 'законода­
тельные акты, регулирующие порядок рассмотрения обращений граж­
дан, например:

Закон Республики Саха (Якутия) «О порядке рассмотрения пред­
ложений, писем, заявлений и жалоб* от 3 ноября 1994 г, №  37-1;

— Закон Орловской области «О порядке рассмотрения жалоб, заявле­
нии и предложений граждан в органах государственной .власти и мест­
ного самоуправления ОрАовсТкой области» от 24 марта, 1995 г.;

—г Закон Саратовский области «О порядке рассмотрения обращений 
граждан в Саратовской области* от 25 сентября 1996 г.;

— Закон Томской Области «Об обращениях граждан е органы грсу-
flapfoQ«HHOL Bo'»nT,i и органы местного самоуправления* от 26 сентяб- р я . 1ЯУр Г- № 339) ■

Закон Республики Башкортостан «Об обращениях граждан в Рес­
публике Башкортостан* от 7 апреля 1997 г. №  85-з; V

Закон Кабардино-Балкарской Республики «Об обращениях граж­
дан» от 22 мая 1997 г.; г
^ - т ^ а к р н  (г. Мж^ош 10 6  обращениях граждан* от i.

Закон Республики Бурятия «О'порядке рассмбтрецця об’оящений 
граждан в Республике Бурятия* от 1 6 сентября 1997 г,Г  ’

.Областной закон Свердловской области «Об обращениях гоажт 
дан» от 9 января 1998 г. № 4-03; ‘ '' ■

— Закон Краснодарского края «О порядке рассмотрения обращений 
граждан в Краснодарском крае* от 25 февраля 1999 г. №  162-КЗ; > 
гОоо .К0Й РеспУблики *•!>«»“  «Об обращениях гракщён» от 8 июля1УУН Г,]

— Закон Республики Мордовия «О порядке рассмотрения обращений 
граждац в Рёснублкке Мордовия» От 14 июня 2000 г. №  25-з;
2QQ0 Т Ш Ш 0^ 0 Кр8Я 6бращения?с фаждай» от 5 июля

40 Тексты указанных и0рматив«1« правовых актов приведешф третьей яас7й 
настоящего издания. ^
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4Hi;3ajc0H >4yBauicKafe Респубжяки «©^порядке рассмотрения ©б-р; 
нрй граждан в органах государвс.твенйойлвяйсти'*. органах местного с 
моуттравления Чувашской Республики» от 3 июля 2001 г. №  34;

— Закон Ханты-Л^аисийского автономного округа «О порядке р 
смотрения обращений граждан в-органах государственной власти и ор 
нах местного самоуправления Ханты-Мансийского автономного окр 
га* о г  27 декабря 2QQ4 гц- , ,

— Закон Курской области «Об обращениях граждан* от 10 окт) 
2002 в. №>43-ЗКО; *н i .,«■ .•  . , ** , , , j
ч>ь*,3акрн г. Санкт-Йетербурга^Об обращениях граждан и их-абъе 
нений в органь! государственной власти Санкт-Петербурга, органы м 
тного самоуправления*' в Санкт-Петербурге и учреждения, создан 
органами га<^дарстданчо#рлаети Санкт-Петербурга* от 5 июня 2003 . 
з*** :Закон Республики. Адыгеям;«Об обращениях граждан» от  7- ию. 

20v3'JWJ-^ ^ 1 К* i -&КГ >“> t f> £(» , , f  ,** s *
Закон Пермской облаида/«0б обращениях граждан в органы гос 

дарственной в л асш «  органышесгного самоуправленняПермской об 
сти* от 18 августа 2003 180; . ,ч. , н  /  - •

Закон ЕврейСхпй[||й^ВДкой области «Об обращениях граждан 
от 29 октября'2(Х)3' Гч- 'Ш щ |4 ^ ; '.

— Областной закон. ̂ ржмскоЙ области «О порядке рассмотрения о 
ращений граждан в Брянской-облает и » от 26 февраля 2004 г.;

*— Закон Чукот<жош^|й?5?й®»ивго округа *0' порядке и сроках pL 
смотрения обращений в органы местного' самоуправления Ч
котского автономного «круга*- от 25. декабря 2004 г.; <

— Областной закон 4&о?Уйрекой области' *G порядке и сроках ра 
смотрения обращений г т ф т  от 3 октября 2005 г. № 359-3C;

-— Областной за$р!н ?.^рй]Ш§дьской области *06 обращениях гра 
дан в органы р о еущ щ р ф ^щ  власти и органы местного самоуправл 
ния Архангельской о а д д ф ^ р т  Ю ноября 2005 г. № 106-6-03. *.

Многие вопросы, cogfflgfage'e рассмотрением обращений граждан, р 
гулнруются не сп ев Ш й р ^ М  законами, а конституциями и уставам 
субъектов Р оссийскей^дераш ш , например: . ,

Устав Курганской ф ф ш  от 16 декабря 1994 г. №  1;
— Устав Архангельской области от 23 мая 1995 г. № 36; 

f -^- Устав (Основной х а ^ н | Алтайского края, от 5 июня 1995 г. №  3-3
* - Устав (Основной закон* Земской области .от 26 июля 1995 г. Л И  

Устав 4©щ<Ж|1рЙ^ЭДйй|в  ̂А'мурской 'Области от !3  ноября; 1995. 
№  40-03; . \  i-.it, у ,ь . ■ >, о-. i,

;*Г У^тав К р асж м й р ск с^ ^ ая ,о т  18 июля 1997 г. №  95-КЗ. 
Соответствующие/нормативные правовые акты о порядке рассмот- 

ния обращений г р ^ а и д а р н я т ы  также в Калужской, Липецкой, Мо 
ковской, Оренбургтвйу Самарской, Тульской, Тюменской, Ульяновске 
Читинской областях, Республике Тыва и других субъектах Российо 
Федерации (всегонанастоящ ее1 время законы об обращениях граж. 
действуют в 7&су6ъвйтах Российской Федерации). = ... .

С учетом т о щ  что все Вышеназванные региональные законы приня 
до вступлениям рилу комментируемого Федерального закона, они по 
лежат переработке и .приведению в  соответствие с данным федерал 

, ным законодательным актом.
4 . Комментируемая статья к числу источников правового регулиров 

ния правоотношений, связанных с рассмотрением обращений граж д"

Рабсюсобраи&шмгр<тт<1 Во<щжвннжаютРжсийа1ойФещх11ти: вопросы
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Статья 3 Федерального закона от 2  мая 2006 г. Ns 59-ФЗ

вряду>о национальным законодательством; относит-.таиже междуйарод- 
ые дамюворы Российской Ф едфаада^Дадаая,. правовая нормебазиру- 
тся на положеййях чг-4 cf. (5 -Конституции Российской Федерации, 

гласно которой общепризнанные принципы и нормы международного 
рава и международна»; договоры Российской Федерации являются со- 
авиой частью ее, правовой системы.
Обязанность государств в своем национальном законодательстве уста- 

авливат» Процедур» защиты и восстановления нарушенных прав, в том 
исле посредством реализации права на обращение, закреплена в ряда 
ктов международного праваиЕак^сТ. 13'Конвенции ©.защите яравчело- 

ка и 'Основных с'вобоДТ(закл1рченавг; Риме 4 ноября L950 г.) указы- 
.ет, что каждый) чьи права и свободы,: Признанные в Конвенции, наруше- 

ы, -имеет .право н а  эффективное -средство правовой защиты в государ- 
венном-органе, дажекесли отб'.нарушение было совершено-лицами, 

ействовавшими в официальном качестве. Американская конвенция? б 
равах. человека (Россия не участвует), заключенная в Г . Сан-Хосе 22 но- 
бря<>196@х., дополнилиуказанные выше-положения- обязанностями го- 

■ ударств-участников: ■* о • / Vs1 - < • ” ■
. — гарантировать, чтобы любое лицо,'требующее средств судебной за­
щиты, имело на это право, установленное компетентными властями, 
редусмотренное правовом системой государства; ■
—■ развивать возможности юридической защит»;
— гарантировать проведение в жизнь компетентными властями пре­

доставленных средств защит».
Следует отметить и такойважный документ, как Декларация о праве 

и обязанности отдельных-лиц, групп и органов общества поощрять и 
защищать Общепризнанные права человека и основные свободы (Резо­
люция № '5 3 /1 4 4 -'Генеральной Ассамблеи ООН). Согласно ст.ст. 8 и 9 
указанной Декларации каждый человек имеет право индивидуально и 
совместно с. другими на реальный доступ на недискриминационной ос­
нове к участию в управлении своей страной и ведении государственных 
дел. Это включает, в частности, право индивидуально и совместно с 
другими представлять в правительственные органы и учреждения, а так­
же в организации, занимающиеся ведением государственных дел, крити­
ческие замечании и предложения относительно улучшения их деятель­
ности ‘И, привлекать видаю ш е-к: любому аспекту их-работы, который 
може1/затруДнять:илисдерживаТь ПоощренИе^защиту*» осуществление 
прав Человека и Основных. свобод,;11ри.всу1даствленшгяра$ человека и 
основных свобод, включая поощрение и защиту прав человека, упомяну­
тых в Декларации; .каЖДЫ’й человек, индивидуально, и совместно с други­
ми; имеет право иа пользование эффективными средствами правовой 
зашиты-и на защиту* в .случае нарушения .’этих драв. С  этой- целью 
каждый челдвек; чьи права или свободы предположительно нарушены, 
имеет право лично или через посредство законно уполномоченного пред­
ставителя направить жалобу в/независимый, беспристрастный и компе­
тентный судебный или иной орган, созданный на основании закона, рас­
считывать на,/ее безотлагательное рассмотрение этим органом в ходе 
публичного разбирательства й получить от такого органа в соответ­
ствии с законом решение, предусматривающее меры по исправлению 
положения, включая любую надлежащую компенсацию, в случае нару­
шения прав или свобод этого лица, а также право на принудительное 
исполнение этого решения или постановления, без неоправданной за-



т щ т о & э т т  т  т № т м т ш & .ц е м т * г  индивидуально и «сене-.. 
с другими имеет, в 'НСОДрздедод /у  •; . .w -,ао. . i n « . ;

а) в свяац с нарушениями прев человека и основных свобод е  резу 
тате политики и действий отдельных должностных .лиц. и государст 
пых органов додавать жалобы иди иные соответствующие обращен 
компетентныенациональные судебные, административные или зако 
дательные-органы или в  любой другой компетентный орган, предус 
ренный правовой системой?, государства* которые должны вынести 
йе1даще.,по,данной жалобе безфеоправданной, .задержки; 
обАЛВййУТе.твоэать из открытых слушаниях, разбирательствах иеу. 

ных процессах-с целью сформировать свое мнение об их соответств 
национальному законодательству и применимым международным, о 
Щ ТМ Ш Ш -  Ц£РРЩИОД№,Ч 1ч,к , -п  * v  « ч>

1# /предлагай и ..предое.тааля.ть профеосиональную квалифициров 
ную, нрдвовую,т1омошь нлн иные, соответствующие консультации и 

ЩОДТЫ а д з д я м р д е *  и - основныд свобоД- : . i : :е .
5. В соответствии; Конституции российской Федора

каждый виравр. в. соотиегстаии, с  международными договорами,Рос 
ской Федерации о^ащ атьс% # 1.межтасударствениые,органы по заши 
прав и саобсщ,челрвека, ейДИ.ИСчерпаны все имеющиеся внутригосуда 
ственные средства.праврвойгззщиты. -

Российская Федерация в порядке правопреемства СССР в отводе 
Факультативного протакодак.Международному пакту о гражданских 
политических правах признала компетенцию Комитета ООН по прав 
человека принимать и рассматривать обращения от. лиц, находящих 
под юрисдикцией Российской федерации и считающих себя жертв 
нарушений со стороны Российской Федерации каких-либо прав, заф 
сированных в Международном пакте о гражданских, и политичес 
правах. Комитет сорфцарТ-сври соображения соответствующему грс 
дарству-участнику и лщнг, подавщему обращение. Эти соображения я 
органов государственной илаети носят рекомендательный характер.

В соответствии с Е в р е й с к о й  конвенцией о защите прав человека 
основных свобод (Рим, 1вдЙ>;ш), которая декларирует основные, неогье 
лемые права и свободы человека и гражданина, были созданы два юр 
дикционных органа, в  которые граждане могут обращаться в случае 
ИЗЯЧДО'ФДООДл-г*. Г тыго U .ыы. ’г  . . Г-.Г <• <
! —  №РР№&<№10 комИйРИММ!£ЦЯрввам иеловека; ,,
te ЭДгИР-Щ 1|М 1М 1Ю ЛОВЙЩ -.' *> , : т J иг,С - *»п
, (Д лд обращения, в  Евроле%кую,комиссию по нравамчеловека нео. 
дамо, чтобы, были- исчеряйн^-веовнутренние средства защиты, и та 
обращение возможно лишь в течение шести месяцев с даты принят 
окончательного внутреннего м щ ен и я . Европейский суд по правам 
ловека, может принять дедож .рассмотрению только после того, как 
миссия удостоверится в безрезультатности усилий по дружественно 
урегулированию,дела, и в  течение трехмесячного срока..

Краткий перечень освоввдддргш, содержащихся в Европейской к 
венции о заодте прав человека и основных свобод (далее — Конв 
ция), включаетд,- ,

■— право на жизнь (ст. £); ч
— право на защиту от пцток и другого жестокого, бесчеловечного 

унижающего обращения или наказания (ст. 3);

нгюйббоду ̂ й и 4н ^й«йф « 1 Ш й 0»еШйкль (Ст.! 5), кроме огра- 
ичений по основаниям, предусМотреШйМ'ёШШо#, - • ‘
-■*.— право на свободу .передвижения и выбора места жительства (cf. 2. 
етвертого Протокола Конвенций); ' ' '

— право на равенСТвойсех перед судами, на справедливый суд 1ст. Ь), 
о включает в себя: Право при рассмотрений любого уголовного обви­
ни» на справедливой» публичное разбирательство Дела компетент*

незавиеимымибОДфйстрастным судом; право считаться невинов- 
ым, пока вина не -будет доказана; право быть И срочном порядке и 
одрббноуведбмленн&М'О характере и  основаниях предьявленййГо' Об­
щ ения; право’иметь достаточное времй й возможности для йодготов-

— своей -защиты?-прайД быты судимым без неоправданной задержки; 
раво на гарантированную и эффективную защиту.И ПрДво вызова в  суд 
-идетелей! право допрашивать Свидетелей обвинения Ий тех же уСяо-

ях; ч т а и  свидетелей ■ защитьтгправб ИД1 бесплатного переводчика (ког1 
это необходимо); право 'йе быть Принуждаемым к-даче показаний 

отнйгсЙаого себй или ж прйзйаний) себя вйновным;" 1 -
«а-защиту Of ткиЗИТеЛЬств на час¥ную Жизйь (ст. 8 ); 

право на свободу МйёДЩсовести,' религии (ст. 9); ’ - •
' г—-право на-свободу выражения мнения и свободу^поиска, получения 

распространения всякого рода информация- и -идей (ст. 1 0 );
,iu^ право н а ‘свободу ассоциаций (ст. 1 1 );

~  право вступать в брак ксоздавать Семью по достижении брачного
з р а с т а (с т  1 2 ); '■

( .  Право иа аффективные средства правовой.защиты перед государ­
евом,1 даже в том; случае, если такое нарушение совершено лицами; дей­

ствовавшими в официальном качестве (ст. 13);
х— право на защиту от дискриминации (ст, 14). 

f , Право на обращение в Европейский суд возникает при одновремен- 
ом соблюдении следующих условий:
—‘ во-первых, нарушение прав и свобод должно иметь место после вступ- 

ения Конвенции в  силу на территории России, т. е. после 5 мая 19ц8 г.;
- ^  во-вторых, еейй исчерпаны все возможные способы правовой защи­
ты виутри страны. Эта означает, что необходимо пройти первую и кас­
сационную судебные’Дистанции, рассмотрение дела в которых зависит 

т инициативы заинтересованного лица. 8  силу сложившейся* судебной 
практики при решении вопроса ггйрййятии жалобы Европейский суд 
будет исходить из того, что Эффективным средством *рййОВвй;защиты
двлйетая'-тойькокаСсациойнО^бежаяОванйесудебнЪго'йкта.реЭультаты
„ересмотра которого и следует1 считать окончательным принятием виут- 
рйгосударственного решениям 1 '  ’ ' ’ ' с ‘ ле

— в-треТьих, если не пропущен срок подачи Жалобы. Согласно ст. 2 о 
Конвенции обратиться в Европейскйй суд по правам человека мОжно В 
Течение* шести месяцев с момента вынесения окончательного судебного 
решения («правило. шеСТи месяцев»): Восстанавливать пропущенный 
Срок Европейский суд-не вправе нй по каким основаниям; Датой подачи 
Жалобы считается Дата поступления от заявителя первого письменного 
■ вращения, излагающего хотя бы в краткой форме предмет жалобы. 
Если Европейский суд сочтет это оправданным, то датой подачи жалобы 
Может быть -признана дата ее* составления либо* отправления по почте ,

41 См.: Ищенко А .В . Путь в Страсбург военнослужащим не заказан (как по­
дать жалобу в Европейский Суд по правам человека) /  /  Военно-правовое обо­
зрение. 2 0 0 1 . № 5. . 03
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С татья 4. '  ^VffTw iftw tr. тчтут ntm w r тггп п щ ц
Ф ед ер ал ь ном  законе

Для мелей настоящ его Ф едерального закона испбпьэ ую те я след 
щ ие основные термины:

1 ) обращ ение гражданина (далее -  о б р ащ ей и е}:- иаправле 
государственный орган; орган м естного самоуправления или д  
стному лицу письмениыв лредпожение, заявление или жалоба, а т 
ж е  устное обращ ение' гражданина в государственны й орган, 
м естного самоуправления; ч

*f ЖРВДРЮЖвиие -? ржеемвндвциа гражданина по еоверш е 
н и »  законов и иных нормативных правовых актов, деятельности го  
дарственных органов и органов м естного самоуправления, развит 
общественных отношений, улучшению срциапьнр-экономической и i 
сф ердеятельнрети государства «общ ества;

3J заявление — просьба гражданине р  содействии в реализации 
конституционных прав и свобод Конституционных прав й ~  - 
других лиц, либо сообщ ение о нарушении законов и иных норм *., 
правовых актов, недостатках в работе государственных органов, 
нов м естного самоуправления и Д рлж н^тны хглиц, либокриГика 
тельности указанных органоя и должностных Лиц; '

4 ) жалоба — просьба гражданина о восстановлении или защ ите 
нарушенных прав, свобод или законных интересов Либо прав, с : 
или законных интересов других лиц;

5 | доЬжйбстнов йицо ^  лицо* постоянно, временно или по слеци 
ному полномочию осуществляющее функции пред ставителя власти 
выполняющее орт№ изационно~раслорядительные, администрат 
хозяйственны е ф уию щ ив государственном органе i- , —  -------------------- ,-------- ~._i органе мес
го  самоуправления.
Комментарий -  k

1, Комментируемая & $гщ  раскрывает основные Понятия, связанны 
реализацией конституционного права граждан нд обращение, уйотр 
ляемые в комментируемом Федеральном законе.

С учетом норм ̂ угих статей в комментируемом Федеральном закс 
проводится следуш иня^всенфикацня' обращений: 

а) по форме — у # ч ц е  ;*£йсадденные обращения; 
о) па с о щ р щ и щ  r f  Ш дяож енйн, заявления, жадобы;
\ 110 4HSJiy индивидуальные и коллективные обраще

Г) по субъектам рассмотрения ^  обращения в государственные о
стным лщ вдм**0р^ ^ ^ ^ 0 Г 0 о % щ е н и я к д

Закрепленное в комментируемой статье определецйе понятия «об 
щенке» далеко не безупре.Чно.. Позтому.для лучшего дознания сущн 
ти этого понятия весьма полезным будет знакомство с Научными не '  
довадиями в. данной сфере. Так, например, более полным нредставляе 
научное определение Цращения, предложенное С.А. Щиробоковым. 
предлагает пошрЦтн Й ^ббращ еннем «волеизъявление индивида, вы 
жающееся в конкретных деист,вияхг имеющих письменную или устн 
форму, соответствующую правилам, закрепленным в йормативно-пра 
вых актах, направляемое в органы государства или органы местн 
самоуправления в видах, необходимы^ для того, чтобы реализовать, п 
доставить, защитить или восстановить права и свободы*42.

42 Ш иробоков С  А . Указ. соч. С. 8. *
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2. Устное обращение заключается в непосредственном присутствии 
ажданина на приеме в государственном или муниципальном органе 
и у должностного лица, а также используется при проведении долщ-
тными лицами различного рода пресс-конференций, «прямых линий», 

черов вопросов и ответов и т. п. Разновидностью устных обращений 
"яются обращения по телефону. Данная разновидность обращений 

""ивно используется в целях обеспечения граждан различного рода 
равочной информацией, при организации работы «горячих линии», «те-

t ioHOB доверия» и т. п.
ледует отметить, что проект федерального закона «Об обращениях 
ждан*43 предусматривал возложение на руководителей органов го- 

•дарственной исполнительной власти и органов местного самоуправ­
ная организации функционированияспециальных телефонов для прй- 
■■ обращений граждан (телефоны «горячей линии»). Объявления о 
мерах таких телефонов и времени приема по ним обращений предла­
галось помещать в общедоступных местах и публиковать в местных 
дствах массовой информации. При поступлении телефонных обра- 
ний их содержание должно было заноситься в специальный прону- 
рованный, прошнурованными опечатанный журнал с указанием вре- 

и поступления обращения и данных о заявителе (фамилия, имя, отче- 
во адрес, телефон). Обращения анонимных заявителей предусматри- 

ось фиксировать только в том случае, если в обращении содержа­
сь важная, общественно значимая информация. В журнале предпола- 
ось делать отметку о принятом по телефонному обращению реше- 

и, а затем сообщать заявителю в письменной форме или по телефону. 
К сожалению, в комментируемый Федеральный закон указанные нор­

не были включены. Одиако это не мешает включению норм, регули- 
ющих порядок работы с обращениями, поступающими по телефону, в 
домственные нормативные правовые акты. .
Характерной формой выявления жалоб и заявлений военнослужащих, 

агаемых в устной форме? является предусмотренный УВС ВС РФ 
рос военнослужащих, который проводится вновь назначенными ко- 
эдирами (начальниками) от командира роты (корабля IV ранга) и' 
ше.

На устные обращения граждан, как правило, дается ответ в устной 
-рме. В отдельных случаях ввиду сложного характера вопросов, по- 
авленных в устных обращениях граждан, либо необходимости допол- 
тельной проверки изложенных в них фактов должностные лица дают 
-тветствующие распоряжения исполнителям в.порядке подчиненнос- 
. Такие обращения регистрируются в трехдневныи срок и ставятся на 
нтроль, результаты их рассмотрения доводятся до сведения заинтере- 

ованных лиц в установленном порядке.
г Важные нормы о порядке рассмотрения устных обращений еодержат- 
я в ст. 5 Закона г. Москвы «Об обращениях граждан*. Согласно ука-1 
иной статье устные обращения граждан рассматриваются в тех слу- 
ях, когда изложенные в них факты и обстоятельства очевидны и 

е требуют дополнительной проверки, личности обращающихся извест- 
Ы или установлены
3 . Письменная форма представляет собой документально оформлен­

ное, Т. е нанесенное на бумажный носитель обращение. Необходимо

43 Федеральный закон «Об обращениях граждан» (проект).
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отметить, что в комментируемой статье и в целом в комментируе 
Федеральном законе отсутствует понятие «письмо», которое дово./ 
часто используется в документах, связанных с организацией работ 
рассмотрению обращений граждан. Исходя из этимологического с 
данного слова («написанный текст, посылаемый для сообщения че 
кому-н.»44), под письмом следует понимать письменное обращение,; 
данное заявителем ® использованием возможностей связи (почтамт 
Граф, факс) либо через посредника (нарочным4?), а также передана 
в канцелярию, секретарю или непосредственно должностному лицу:

Следует согласиться с мнением,, что письменная форма рбра; ' 
более эффективна, чем устная. Как отмечал Л.И. Ратнер, в данной 
ме содержится более «выразительная отрицательная оценка дейет 
должностного лица, которая сохраняет непосредственное выраже 
взгляда на вещи самого жалобщика, его аргументацию, собственнуюо 
ку имевшего место факта, непосредственно выраженные эмоции*4®., 
лее высокая эффективность письменного обращения определяется, 
же тем, что такое обращение подлежит обязательной регистрации; 
позволяет обеспечить контроль за его своевременным рассмотрена

4. К сожалению, в комментируемом Федеральном законе не раскр 
понятие такой новой, но стремительно набирающей популярность 
новидности обращений граждан, как электронное сообщение (пись 
Особенностью такихобращений является то, что, являясь виртуальн 
по форме передачи, такие обращения сравнительно легко могут б 
перенесены на бумажный носитель.

Определение данного понятия можно найти в ряде ведомствен 
нормативных правовых актов. Так, например, согласно п. 4.5.6 Типо 
инструкции по делопроизводству в работе архива в таможенных ' ' 
нах (региональных таможенных управлениях, таможнях, .таможен 
постах), утвержденной приказом ФТС России от 18 октября 200 
№  160, электронными сообщениями (письмами) называются докум 
передаваемые подканалам электронной почты, которая позволяет осу 
ствлять обмен данными между средствами эяектровычислительной 
ники, анализ, обработку, хранение полученных и. отправленных сооб
Н И Й .  ■

5 . Говоря о  рассмотрении обращений , в Вооруженных Силах Р  
ской Федерации,, следует отметить такой свойственный военной ор 
зации вид письменных обращений военнослужащего квышесто~ 
командиру (начальнику), кай.рапорт (от франц. rapport; W- сообщ 
под которым понимается устный или письменный доклад военно 
щето начальнику по служебным вопросам; в. виде рапорта также 
мляются заявления, предложения м личные просьбы военнослужат 
В известном смысле рапорт можно рассматривать как синоним п он ' 
«заявление», который употребляется в повседневном' граждан 
(невоенном) обиходе. ■

Как показывает практика, иногда подаваемые военнослужащими; 
порты по различным вопросам повседневной жизнедеятельности is 
ких частей не воспринимаются должностными лицами как обращени

44 Ожегов С М . Указ. соч. С. 447.
45 Нарочный — лицо, посланное со спешным поручением, гонец, курьер ( 

гов С.И . Указ. соч. С. 333). . ; , ;
46 Цит. по: Смушкин А .Б . Указ. соч. Комментарий к ст. 2.
47 Военный энциклопедический словарь. М„ 1984. С. 624. , , ,
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тому не; регистрируются. Это приводит к отсутствию контроля за их 
хождением; и рассмотрением, что приводит к нарушениям1 прав вое»- 
лужащих.В связи с этим представляется целесообразным в каждой 
некой части иметь локальные правовые а«ты, регулирующие поря? 

к регистрами, рассмотрения и реализации рапортов военноелужа- 
х по различным вопросам повседневной служебной деятельности. ■< 

в , По содержанию обращения подразделяются на три вида: предло- 
ения.заявления, жалобы.; ^
(Практическое значение такой классификации видится в выделении 
обенностей рассмотрения обращений в зависимости от отнесения 
следних к тому или иному виду. Например, жалобы ъ отличие от 
угих .видов обращений нуждаются в более длительной и несколько 
яожненной процедуре .рассмотрения. В связи с этим представляется 

ной позиция авторов одного из первых комментариев к Федерально- 
1 закону « 0  порядке рассмотрения обращений граждан. Российской 
деоаши»; отмечающих, что различные по своему виду обращения граж- 

(предаожения, заявлешш, ищлобы) различаются по своей юридачео 
й т-дасиеяукуг частные и коллективные интересы, несовпад»-
ше .по общественной. значимости, и потому'порождают различные 
яппьж последствия4®,. .-ьсь-.- .
сожалению, комментяруемыйФедералъный закон не закрепляет 

беншост» ! порядка рассмотрения различных видов обращений; что 
яетсяоднимиз его недостатков. На это прямоуказываетеяв юриди- 

ской литературе49. Процедура и сроки рассмотрения предложении, 
ественно, должны отличаться от порядка рассмотрения жалоб; кОто- 

всегда связаны с нарушением прав граждан. Так, например,, для 
смотрения жалоб важ н ой  явяяется стадия проверки. Она представ? 

ет собой наиболее длительный процесс р а б о т  е жалобой,-во время 
орого, подготавливаются, ■собираются необходимыеданиые > для ее 

зрешения, что свидетельствует о предпочтительности ее развернутой 
ламентации в  комментируемом Федеральном законе.

Л-. Спецификой предложения.как одного и з видов обращении граждан 
ляетсяк то, что око не связано ни с. нарушением, ни с реализацией 
ких-либо прав заявителя. Обращение, содержащее предложение, вй1- 
авлено на внесенне изменений в существующий порядок (предло- 
ть <-* значит «представить на обсуждение как известную возмож- 
' ть; потребовать предащеятв что-и. сделать»60) и является одш щ из 

нейШих форм реализации права граждан на участие в управлении, 
аиовлаинош я.<4 ст. 32 Консистуции Российской Федерации. 

в ,  Заявление в  комментируемой статье определяется как просьба граж- 
нина о содействии в реализации его конституционных; прав и свобод 
иконституциашшх прав и свобод других лиц, либо сообщение м на? 

ениИ( законов и иных ,нормативных правовых актов, недостатках в 
те государственных органов, органов местного самоуправления и 
постных лиц, либо критика деятельности указанных органов и у л ­
етных лиц. Словарь русского языка определяет заявление как «офи? 

альное сообщение в устной или письменной форме; письменная 
' сьба о'чем-н.»51.

^■ЁаШ рШ -р'Я;.,'11рокопьвё Е.В: Указ. соч. С. 25—26. ‘
а  Нудненко Л .А .,  Хаманева Н .Ю . Указ, соч1. С. 12-'
»  Ожегов С И. Указ? соЧ С 501.

Там же. С. 196.
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Как справедливо утверждал В.В. Мальков, предметом заявленна я 
етея не обжалование каких-либо^нарушенийсубъективныхправ и и 
ресов заявителя,- а , во-первых, реализация через соответствующие о 
ны законных прав и интересов граждан и, вотвторых, реализации - "  
на участие в, управлении делами государства путем информирован* 
различных недостатках, недочетах, злоупотреблениях52. .

А.Б. Смушкин с точки зрения целей, с которыми подаются заявле 
подразделяет из?; на: два вида: позитивные и негативные. .Лозити 
целью являете* просьба оказать содействие , заявителю или иным ли 
в реализациикаких-либо конституционных прав или -свобод. К  негат 
ной цели относится-сообщение © нарушении законов и иных норма 
ныхправовых актов, недостатках? в работе государственных органов: 
ганов-местного самоуправления и должностных лиц либо критика ■ 
тельностиуказащшх органов и должностных лиц53. . .

Примерами позитивного заявления могут служить: рапорт военн 
жащего.иа предоставлениё.отуска; заявление военнослужащего, я" 
ющегося ветераном- боевых действий, в органы социального обес 
ния с  проеьбойоб-установлении-ему ежемесячной денежной выпл 
предусмотренной Федеральным, законом «О ветеранах*. Негатив 
заявлением будет заявлениевоеннослужащего в органы прокурат 
нарушении командованиемлго прав и свобод; заявление военносл 
щего в суд об обжаловании-действий органов военного, управления, 
рушивших его прав* , . ; v
. С.> Кенжаев выдедяеямтри подвида заявлений;

1) заявления в государственные, общественные, коммерческие, ,кс„ 
ративные и частные структуры, есщержащие просьбу о. реализации пр 
ставлены х заявителям: прав и удовлетворении их законных интерес 

2? обращения, *  которШиИзлагаются сведения о ставших1 извести 
правонарушениях преступного или непреступного характера;

3) исковые и другие заявления, с которыми лицо, а также лредст 
тель государственных; общественных, кооперативных, коммерческих, 
тных организаций обращается в судебные орган b i f f - 

S . Жалоба как один « в  видов обращений имеет место в правоотн 
ниях, Связанных с нарушением прав и.законных интересов военн 
жащих, установленных а  закрепленных законодательством. Ц ель п 
чи жалобы заключается в:защите и> восстановлении нарушенных п 
Словарь русского языка определяет жалобу как  выражение, неудов 
ствия, обычно словесное, по поводу каких-либо неприятностей, боя 
также как официальное заявление с просьбой об устранениинка 
нибудь несправедливости, неправильности и Т: п.55, • ;

Исследование социально-правовой сущности института жалоб п 
зывает; что жалобы военнослужащих имеют-двуединое значение:, *
- •— во*первых, они выступают в качестве средства защиты прав и 
конных интересов военнослужащего, нарушенных действиями 
бездействием органов военного управления, воинских должностных

Ч 11 * ■' . ' М П  * , Х )  цтс_,-' tf>.

1 Qfi7Mr AbiKi°e 1 о В' Советское законодательство о жалобах и заявлениях. ‘
* « О  ( • VJ. 1.1 11 ^

® Смушкин А.Б . Указ. соч. Комментарий к ст..4. ' '
Кенжаев С. Обращения как важнейший фактор деятельности прокуро 

по борьбе с нарушениями законности в сфере управления: Авторёф. Югсс 
докт. юрид. наук. М., 1998. С. 20.

65 Ожегов С.И . Указ. соч. С. 162.
« -
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м ■ ео вторых, уведомляя о недостатках в их работе, жалобы способ- 
уют устранению этих недостатков, улучшению работы органов воен- 
_ управления и воинских’должностных лиц, укреплению ̂ режима за* 

н н о см 1 в воинских правоотношениях. •
10. Используемое в комментируемом Федеральном законе понятие 
олжностное лицо* выступает в качестве специального субъекта раз- 
чных отраслей российского права: s > ■

а ) согласно ст. 285 УК РФ должностными лицами признаются лица, 
стоянно, временно или по специальному полномочию осуществляю- 
е функции представителя власти либо выполняющие организационно* 
порщительные, административно-хозяйственные функции в государ* 
енныхорганах, органах местного самоуправления, государственных и 
•щципальных учреждениях?* также в Вооруженных-Силах Российс- 
й Федерации, других войсках и воинских формированиях Российской 
дерации; ; > 1
) согласно ст. 2.4 КоАП РФ под должностным лицом понимается 

цо, постоянно, временно или в соответствии со специальными полно; 
чиями осуществляющее'фуикдаи представителя власти,- т. е. наделен; 

в устайовленном' законов порядке распорядительными полномочия- 
в отношении лиц, не находящихся в служебной (зависимости от него, 
вно лицо, выполняющвегорганизационно-распорядителыше иди ад- 
штративио-хозяйственИрЩфункции в государственных органах, орта; 

х местного самоуправления, государственных и муниципальных орга- 
зациях, а также в Вооруженных Силах Российской Федерации, других 
йскахи воинских формированиях Российской Федерации;
^ согласно п: 1 с¥> 2*«дащерального закона «Об общих принципах 

ганизации местиого;;<самоуправления .в Российской Федерации* от 
ктября 2008.г.,*№ Ш«*ФфДОлжностное лицо местного самоуправле- 

я — это выборное либо заключившее контракт' (трудовой договор) 
“ о, наделенное исполнительно-распорядительными полномочиями по 

ению вопросов местного значения и (или) по организации деятель* 
чти органа местного Самоуправления;

г) согласно п. 8 ст. 2 Федерального закона «Об основных гарантиях 
ирательных прав и права на участие в референдуме граждан Ромий* 
й Федерации» от 12 июня-2002 г. №  67-ФЗ выборное должностное 

до это Президеат Российской Федерации, а также избираемый 
посредственно- гражданами Российской Федерации, проживающими 
(территории муниципального образования,) глава муниципального об* 
ов ан ня . -  ’ - 1 ' :(г;-,!,,; - *.

Определение понятия «должностное лицо* содержится также в ряде 
мативных актов субъектов Российской Федерации. Так, например, 

кон Краснодарского края «О порядке рассмотрения обращений граж- 
в Краснодарском крае* определяет должностное лицо как лицо, об- 
иощ еев силу выборов-или по назначению полномочиями-по руко- 
;твугоеударствениой, административной, хозяйственной, социально- 

льтурной, политической, общественной и . иной деятельностью, наде- 
нное распорядительно-исполнительными я  другими правами в преде- 

своей кЫгаетейцйи.
Комментируемый Федеральный закон, давая определение должност- 

,о лица, практически дублирует приведенные выйхе определения дал- 
оетного лщда. - - - . ' •- ■

m



Значительную нодаавательиу*» ценность имеет трактовка rtcaa 
«должностное лицо», содержащаяся в международном праве, Так, ] 
люция 1165 (1998) Парламентской ассамблеи Совета Бвроимно ':
•на неприкосновенность личной жизни указывает, что 
гурами» являются те лица, которые заниМаютгоеударственную до 
ность и (или) пользуются государственными ресурсами, а такж е все 
кто играет определенную роль в общественной'жизни, будь то в обла 
политики, экономики, искусства, социальной сфере, спорте или в л* 
иней области. - ). -к  ■- ,

Конвенция ООН против, коррупции от 31 октября 2003 г: указмва 
что под публичным должностным лицом она понимает следующие ка 
гош и должностных лиц: - - •

1) любоеназначенное или избранное лицо, занимающее любую» до 
ность. в законодательном»' исполнительном, административном или 
дебном органе государства-участника на постоянной или.врел 
основе, за плату или безюплаты труда, независимо от  уровнядо 
указанного лица;

2) любое другое лицо, выполняющее любую публичную функции 
том числе для публичного' учреждения или публичного предприят 
либо предоставляющее публичную услугу, как это определяется во вк 
рением законодательстве* 1государства-участника и применяется в 
ветствующей области, правового регулирования этого государства-у

3) любое другое лица, определяемое как «публичное должностное ли 
во внутреннем законодательстве государства-участника.

Для целей осуществления некоторых конкретных мероприятий, г 
дусмотренных гл. П указанной выше конвенции, «публичное должност 
лицо» может означать-любое-лицо, выполняющее публичную фу 
или предоставляющее публичную услугу, как это определено внутр 
ним законодательством государства-участника и применяется в со 
ветствующей области правового регулирования этого государства*5 
тника.

II. Следует отметить, что в законодательстве субъектов Российск 
Федерации, а также в законодательстве других государств приводи! 
трактовка рада понятий, не вошедших в комментируемый Федеральи 
закон, но имеющих значение для правильного понимания смысла ни 
держания работы с обращениями граждан.

Так, в ст. 2 Закона г. Москвы «Об обращениях граждан» приводят 
следующие понятия:

а) ходатайство — письменное обращение гражданина с просьбой 
признании за ним определенного статуса, прав, гарантий и льгот с мр 
ставлением документов, их подтверждающих;

б) коллективные обращения — обращение двух или более гражда 
письменном виде, содержащее частный интерес, либо обращение, при 
тое на митинге,-собрании и  подписанное организаторами и (или) уча 
никами митинга или собрания, имеющее общественный характер;

в) петиции — коллективные обращения граждан в органы влас 
города о необходимости проведения общественных реформ или част 
ного изменения городского законодательства.

Имеющий силу закона Указ Президента Республики К азахст| 
«О порядке рассмотрения обращений граждан» от 19 июня 19951

Работсобращ етям и граждане В ооруж ш ш х:О тк'РосстаЫ  Федерации: вопросы теории и о
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2340 содержит два вида обращений, не упоминаемых в российском
конодательетвег г'" ■ * 1 ;

отклик вид обращения, посредством которого граждане реализу- 
свое отношение к проводимой государством внутренней и внешней 

литике, а также явлениям и событиям общественной значимости;
— запрос — обращение, выражающее потребность граждан в получе- 
и информации по интересующим вопросам личного или обществен- 
го характера»" . v ■
А.Б. Смушкин справедливо указывает, что если необходимость само- 
оятельного выделения отклика как 'вида обращений * -  вопрос спор­

ый, то практика подачи запросов, в государственные *  муниципальные 
ганы, общественные организации и юридическим лицам любой формы 
'ственности уже давно сложилась в отечественном правопримене- 
и что-показывает насущную необходимость законодательного закрен- 
-й я  запроса как одной из форм реализации конституционных прав 
аждан на обращение и на информацию .

и \ул\У '

M L V'; ‘ . г - i / X '

Л | . : ::У /У ^У :̂ У У - ' !.!

/'• O' t: 'V---

I ... • '• .«!

и Смушкин А .Б . Указ. соч. Комментарий к ст. 4.
71



теории и к
Статья $. Права гражданина п р и  рассмотрении обращ ай

м « ^ ^ г ^ ^ ^ ° ^ а^ Н̂ ГОСУАарСтввнным органов, орган! 
nf r S - самоуправления или должностным лицом гражданин им^

щаться е просьбой об их истребовании, лиоооо|
_ ^  знакомиться с документами и материалами, касающимися ен 
смотрения обращения, если это не затрагивает nptf  а. tj  •
конные интересы других лиц и если я указанных документах и мате!

сосгавпяк>?ЧИе государственную илищ  
охраняемую федеральным законом тайну; /Тй

У-Ч?ть письменный ответ по существу поставленных в обрац 
нии вогаэосов, за исключением случаев, указанных в статье I I месте 
щего Федерального законе, уведомление о переадреса^ лиаГм! 
«ого обращения в государственный орган, орган местного самоугащ 
л*ния или должностному лицу, вкоьщ етею Й^т<ю ь^входит ^  
ние. поставленных в обращении в о п р о с о в Г ^  которых в х о ди тр ^

)  ^брвщвться с жалобой на принятое по обояшнию овшвнм^ у
° Р^^^^Рением  обращения в |

* с о о т ^ с ™ " с  *wq
ния! обращатЬСЯ С заявлвнием ° прекращении рассмотрения обраи|

Комментарий к ст. 5  1
ний а»1л1о1Г1уе? ая статья закрепляет права граждан при рассмотй 

L  обращений государственными органами, органами местного! 
моуправлейия или должностными лицами данных органов. Под плава! 
гражданина в данном случае понимается установленная н обесвечи 
ная нормами комментируемого Федерального закона и иных норматй 
ных актов мера возможного поведения лица при рассмотрении его я  
ращения, а также возможность требовать определенных действий! 
органов и должностных лиц, рассматривающих его обращение 1 

2, Согласно ч. 1 комментируемой статьи гражданин, наиравивщ!
Г " Т " раВ°  пРед5:тавлять Дополнительные документы! 

материалы, подтверждающие обстоятельства»' изложенные врбращ еш  
или содержащие иную связанную с обращением информацию Щ 

Согласно ст. 2 Федерального закона «Об информации, информаций 
ных технологиях и о защите информации» от 27  июля 2006 г. т  149-Л 

д° кУментиР°ванн°й ийФ°РмаЦиеи (документом) понимается засЬж 
сированная на материальном носителе информация с реквизитами а  
зволяющими ее идентифицировать. Информация — это сведения о 3  
цах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах, независимо! 
формы их представления. 1

Кроме того, гражданин вправе в своем обращении просить госудя 
ственныи орган, орган местного самоуправления или должностное л и !

необх°дамые документы, которые он сам не имеет возмо! 
иости представить, это  обусловлено тем, что во взаимоотношениях л я  
ности и государства последнее всегда является более сильной сторон! 
в связи с тем, что: | |

ПерВЫХ’ Г0СУдаРСТВ0> действующее посредством своих органе! 
располагает властной компетенцией и специальным аппаратом прину! 
дения для эффективного воплощения своей воли; 3
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гг-г во-вторых, государство имеет достаточные материальны© ресурсы 
я  реализации властных предписаний; 1
— в-третьих, государство, ограничивая личность в ее правах й свобо- 
х, может руководствоваться принципом особой значимости публичйо- 
интереса, который в-отличие от частного призван, с однойстОроны, 
еспечивать устои общества и государства как условие их существо- 
ния, с другой — гарантировать удовлетворение .частных интересов в
единичном и концентрмрованном («усредненном») выражении57. 

Важная гарантия защиты прав гражданина, подавшего обращение, со- 
жится в Законе Российской Федерации «Об обжаловании в суд дей- 

вий и решений, нарушающих права и свободы граждан», который воз- 
гает процессуальную обязанность доказывания на сторону, действия 
решения которой обжалуются при подаче жалобы; Вместе с  тем* граж- 
нии должен д о казав  факт нарушения своих прав и свобод,

* 3 . Гражданин имеетправознакомиться с материалами, касающимися 
смотрения его обращения. Данное право полностью соответствует

* 2 ст. 24 Конституции Российской Федерации, согласно которой орГа- 
ы государственной власти и органы Местного самоуправления обязаны

спечить каждому возможность ознакомления с документами и мате- 
алами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, если 
ое не предусмотрено законом, а также ч. 4 ст. 29 Конституции Рос- 
йской Федерации. закреяляющей право каждого свободно искать, по­
гнать, передавать, производить и распространять информацию любым 
конным способом, за иекяючением сведений, состааляющнх государ- 
венную тайну,- , -
Аналогичная норма содержится в Федеральном законе «Об информа- 
и, информационных.техжмюгиях и о защите информации», согласно 
торому владелец документированной информации о гражданах обя- 
н предоставить68 информацию бесплатно по требованию тех, лиц, ко- 
рых она касается! ПркзМюм^ в  данном Законе (ч. 1 ст. 12) содержится 

еречеиь информации,- которую запрещено относить к информации с 
граниченным доступом; -: ,.! »
, законодатр.иие.и'иные-нормативные акты, устанавливающие пра- 
овой статус органов государственной власти и местного самоуправде- 
чя, организациЙ, обществени«х объединений, а также права, свободы и 

язанности граждан, Я оряД О К  -Их реализации;
— документы,содерЖ«в01е информацию о чрезвычайных ситуациях, 

- ологическую, метеорологическую, демографическую, санитарно-эпиде-
ологическую и другую. информацию, необходимую для обеспечения 
опасного функционирования населенных пунктов, производственных 

ъектов, безопасности граждан и населения в целом;
— документы, содержащие информацию о деятельности органов госу- 
рственной власти и местного самоуправления, об использовании бюд- 
тных средств и других государственных и местных ресурсов, о состо­
им экономики и потребностях населения, за исключением сведений, 
несенных к государственной тайне;
— документы, накапливаемые в открытых фондах библиотек и архи- 

-в, информационных системах органов государственной власти, орга-

‘ 87 Васильева С.В. Укйз;соч. _ _
' 68 П редоставить  — отдать в распоряжение, в пользование (Ожегов С М . 
'каз. соч. С. 501).
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пТ . МеСга0Г0 самоУГСравления* общественных объединений, .организят] 
представляющие общественный интерес или необходимые для реали! 
ции прав,' свобод и обязанностейграждан.  1
М! » ™ (? аиием для отказа гражданину в предоставлении информацй 
связанной с рассмотрением его обращения, являются случаи/когда J  
информация затрагивает права, свободы и законные интересы друД 
лиц, а также если . в. указанных документах и материалах содержав 
сведения, составляющие государственную'или иную охраняемую фея 
ральным законом тайну. . . i Тя

мнению’ использованная законодателем в рассматривй 
мой норме формулировка «затрагивает права, свободы и законные и н ! 
Р* “ *РУГИХЛИЦ* етрадает некоторой неопределенностью.. Согласно е !  
варю русского языка понятие «затронуть» означает «излагая ■ обвязан 
мимоходом внимание на что-н.», атакж е то же, что задеть, т. е- «коснуя 
ся кого-чего-н.» . Практически' любое обращение военнослужащего! 
той или иной степени затрагивает, права и интересы других лип в ««Д  
с чем должностное лицо, рассматривающее о б щ е н и е , всегда м о Э  
найтиформальныи повод для отказа в предоставлении военнослужэдя 
му информации, сВязаннойс рассмотрением его обращения, В связи! 
этим указанная неопределенность чревата нарушением прав граждгИ 

Согласно ст. 2 Закона Российской Федерации «О государственна 
т и ш е , от 21 июля 1993 г. М  3435-1 „од
маются защищаемые государством сведения в области его; военнЛ 
^ ! ™ П°ЛИТИческой’ экономической, разведывательной, контрразвед!

И опеРативно'Розыскной деятельности, распространение »  
торых может нанести ущерб безопасности Российской Федерации. -Ц
соетавляю гСТВИИ °°  укаэанного 3акона государственную т а й !

1) сведения в военной области: > , . 1
Л ~Г 0 содержании стратегических и оперативных планов, документа 
^ Г г° управления ПО в<*дгртовке и проведению операций, стратегичЭ 
кому г оперативному и мобилизационному развертыванию Вооружений
опгя«поССИИ(Ж w r a x  8°йскг воинских формирований!

й дРедусмотреннь1* Федеральным законом «Об обороне» г о б ч ! 
боевой и мобилизационной готовности, о создании и об использован*! 
мобилизационных ресурсов; • := ж
n„ ^ V ? i S ! f X ^трои^ельства Вооруженных Сил Российской Федераций 
др^ я  войск Российской Федерации, о направлениях: развития 
жения и военной техники, о содержании и результатах выполнения ш1 

научно-исследовательских и о п ы т н ^ к ш о ^ ж Щ  
техники еозданию и модернизации образцов вооруж ен и яи военщ *

— о разработке, технологии, производстве, об объемах тю изволстваЯ  
хранении,,об утилизации ядерных боеприпасов, ихеоставных частеИ 
делящихся ядерных материалов, используемых в я д е р ^ к б о ^ о и п а с Я  
о технических средствах и (или) методах защиты ядерных боеприпаса 
от несанкционированного применения, а также-о ядерных энеогетишЯ 
ких и специальных физических у с т а н о в к а х Х р о н Е  зна^енш ; !

о тактико-технических характеристиках и возможностях боевпД  
применения Образцов вооружения и военной техдакиг о свойствах, Я

' Ожегов С.И. Указ. соч. С. 175, 193.
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птурах или технологиях' производства новых видов ракетного топли- 
или взрывчатыхвеществ воешщго иданачении; vo
— о дислокации, назначении, степени готовности, защищенности per 
мных и особо важных объектов, об их проектировании, строительстве

/эксплуатащги , а таюке об о т в д а  земель, недр -к акваторий для этих
eKTOBv г . ' . - у  , V,.,. . . , • “у  Ч '

>-г: о дислокации, действительных наименованиях, об. организационной 
руктуре; о: вооружении*; численности войск ичсоешш ии ихбоевого 
еспечения, а также о военно-политической и (или) оперативной об-
8HOBl ®{i : i . , ■  •'.*■,4'.■>■.' ■ s?.', : , ' ■-'•ч '-’’кн f ' {,’• s-.wi :
2 )  сведении в  области экономики; науки и техники:
— о содержании планов подготовки Российской Федерации н ее от- 
льных регионов к возможным военным действиям,омобилизацион- 
*х мощностях промышленности по изготовлению и ремонту вооруже- 
я и поенной техники, об ̂ объемах производства; поставок, о  запасах 
ратештеских видов сырьяда м ат^иалов, атакж е ораш ещ № ии, фак- 
ческих размерах и об использовании государственных материальных 
eep*P»pC(S't»f,4'l *« ■ • .;Э-4Р‘1.;ч Й г  ■: ' • <  ̂ • »*
— об использовании инфраструктуры Российской Федерации в целях 

спечения; обороноспособности й безопасности’ государства;
I— о .силах и средствах гражданской обороны, о дислокации, предназна- 
нии и. етепени защищенности объе кТов административного управле- 
я, о степени обеспечения безопасности населения, о функииоиирова- 
и транспорта и связи в Российской Федерации в- целях обеспечения 
'о ш в м е т  государства? •* . •:
-  об; объемах, о планах (заданиях) государственного оборонного за- 

за, о выпуске н поставках (в денежном или натуральном выражении) 
оружения, военной техники и другой оборонной продукции, о-наличии 
наращивании мощностей по их выпуску, о связях предприятий! по 
операции, о разработчиках или об изготовителях указанных вооруже- 
я, военной техники и другой оборонной продукции;

о  дап*йжеж**5науки и  техники, о научночнсследовательских,;Об 
ытно-конструктореких, о проектных работах и технологиях, имеющих 
жиое оборонное или экономическое значение, влияющих на безопас- 
сть государства; ;
— о запасах платины, металлов платиновой группы, природных алма- 
в в Государственном фонде драгоценных металлов н драгоценных кам- 
> Российской Федерации, Центральном банке Российской Федераций)

также об объемах запасов в недрах,-добычи, производства и потребле- 
я  стратегических видов полезных ископаемых1 Российской Федора- 
и (по; списку, определяемому Правительством Российской Федера- 
:и);
3) сведения в области внешней политики и экономики; ̂

,— о внешнеполитической, внешнеэкономической деятельности Рос- 
йскойФедерации.преждевременноераспространениекоторыхможет
нести ущерб безопасмоетн государства; у
— о финансовой политике в отношении иностранны» государств (за 

сключением обобщенных показателей по внешней задолженности), а 
кж е О фйнаисовой или д^южно-кредатной деятельности, преждевре- 
нное распространение которых ’может 'нанести ущерб безопасности 
сударства;
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4) сведения 8  области разведывательной, контрразведывательн 
овер8тнвм*розы<асаой .деягалшости? ч:--' • - •.. '.-г • ;■?.■.■,>« ...
. iT— ® сйяах»*средетвах; об источниках, о методах, планах и результ 

разведывательной. контрразведывательной и оперативно-розыскной 
ятельности, а также данные о фйиансироваши этой деятельности,© 
эти данные раскрывают перечисленные сведения;

— о лицах, сотрудничающих; над сотрудничавших на конфиденци 
ной основе с органами; осуществляющими разведывательную, -контр 
ведывательную и оперативно-розыскную деятельность;

об организации, о силах, средствах и методах обеспечения безо 
ности объектов государственной) охраны, а -также данные © финанс 
вании этой деятельностн', еслиэти  данные раскрывают перечислен
СВ^Д6ЙИЯ| _ • (4.,

■г- о  систш е президентской, правительственной, шифрованной 8  г  
числе кодированной и,засекреченной связи, о шифрах, о разработке? 
изготовлении шифров и обеспечении ими, о методах и средствах ан 
за шифровальных средств и средств специальной защиты; об инфо 
ционно-аналитических системах специального н а зн а ч е н и я ,- i -  V

— о методах и средствах защиты секретной информации; м - 
об организации и о фактическом состоянии-защиты госудаост

ной тайны; , . • ,7т;", ,
— о защите Государственной границы Российской Федерации, ис 

чительнои экономической-зоны и континентального'шельфа Росси 
конф едерации ;' * v , ,

о расходах федерального бюджета, связанных с обеспечением' 
роны, безопасности государства и правоохранительной деятельност 
Российской Федерации; . г , .
- 0 подготовке кедров, раскрывающие мероприятия, проводимы

целях обеспечения безопасности-государства.
• Не метут быть отнесены к  государственной тайне следующие све.

— о. чрезвычайных происшествиях и катастрофах, угрожающих бе 
пасности и здоровью граждан * и их последствиях, а также о стихий 
бедствиях, цх официальных прогнозах и последствиях; -.

-с ' о состоянии экологии, здравоохранения, санитарии, демографии, 
разования, культуры, сельского хозяйства, а также о состоянии rtDec
НРСТН;- л ............ .. ... j

■ о привилегиях, компенсациях и льготах, предоставляемых тосу 
ством. гражданам, должностным лицам, предприятиям, учреждена 
организациям; , ' . ,

о фактах нарушения прав и.свобод человека и гражданина; - :■ 
п ^размерах золотого запаса я государственных валютных- резво 
Российской'Федерации; ,

~  о состоянии здоровья высших должностных лиц России;
* о фактах нарушения законности органами государственной1 вла 

и их должностными лицами. . . , т ..
К сведениям, содержащим иную охраняемую законом тайну, относя’ 

сведения, составляющие коммерческую или служебную тайну;
Под коммерческой тайной понимается конфиденциальность инфор 

ции, позволяющая ее обладателю при существующих или возмож: 
обстоятельствах увеличить доходы; избежать неоправданных раеход 
сохранить положение на рынке товаров, работ, услуг или получить ин
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оммерческую выгоду. Информация, составляющая коммерческую тай- 
у, — это научно-техническая, технологическая, производственная, фи- 

нсово,-экономическая, или .иная информация (в том числе: составляю- 
~я секреты производства (ноу-хау), которая имеет действительную или 

отенциальную коммерческую ценность в.силу неизвестности ее треть* 
м лицам, к которой нет свободного доступа на законном основании и в 
ношении которой обладателем такой информации-вреден режим ком- 

ерческой-тайны <(ст, ^ Федерального закона «О коммерческой тайне»
L 29 июля 20М  г. М;98-Ф3). - . 1
Согласно-ст. 5 Федерального закона «О коммерческой тайне» режим 
ммерческой тайны не может быть установлен лицами, осуществляю- 
ми предпринимательскую деятельность в отношении следующих све- 

НИЙ; ■■■■
(1) содержащихся в учредительных документах -юридического лица, 
кументах, подтверждающих факт внесения; записей © юридических 
цах и об индивидуальных предпринимателях в соответствующие то* 
дарственные реестры; , > 1/. •
2) содержащихся в документах, дающих право на осуществление пред- 
инимательекой-деятельности; . <•

;3) о составе имущества государственного или муниципального уни- 
рного предприятия, государственного учреждения и об использовании 
^  средств соответствующий бюджетов;

4) о загрязнении окружающей среды, состоянии противопожарной 
©опасности, санитарно-эпидемиологической и радиационной обстановке; 
©опасности пищевых продуктов и других факторах, оказывающих не- 
тивное воздействие на обеспечение безопасного функционирование 
оизводственных объектов, безопасности каждого гражданина и безо*

ясности населения в целом; . < ■ .
5) о численности, о составе работников; о системе оплаты Труда, об 
"овиях труда, в том числе об охране труда, о  показателях производ- 
~енного травматизма и профессиональной заболеваемости, и о нали* 
и свободных рабочих мест;: . . ■

i6) о задолжеиности работодателей по выплате заработной платы и по 
яым социальным, выплатам; 1
■7) о ..нарушениях законодательства Российской Федерации и фактах 
ивлечения к  ответственности за-совершение этих нарушений;
8) об условиях конкурсов или аукционов по приватизации объектов 
сударствеяной или муииципальной Собственности;-.,. .. -
9)(0;.размерах и. структуре; доходов некоммерческих организаций,;о 
змерах и составе их имущества, об их расходах, © численности -и об

Плате-труда их работников, об использовании.безвозмездного труда 
ждан в деятельности некоммерческой организации; . <

10) о перечне лиц, имеющих право действовать; бед доверенности от 
ени юридического лица; , • - . ■. -г.
11) обязательность раскрытия которых или недопустимость ограни- 
ния доступа к котбр)ЫМ установлена иными федеральными законами. 
В соответствии с Указом ̂ Президента Российской Федерации от б марта 
97 г. №  188: к> сведениям конфиденциального характера относятся.; : 
а) сведения о  фактах, событиях и обстоятельствах частной, жизни 
ажданина, позволяющие идентифицировать его личность (персональ- 
е данные), за исключением еведений; подлежащих распространению в
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Рабою ё обращениями траяфрнвЪтюрртвннухОтах Российской Федерации: вопросы теории и

средствахмассовойинфОрмация в установленных федеральными з 
йимислучаях; ■■ ^i1 • •,. * • ,•,.. •'

б) сведения, составляющие таййу следствий' и судопроизводства, а т 
же сведения © защищаемых лицах и мера* государственной защ.' 
осуществляемой в соответствии с Федеральным законом «О госу 
ственной защите потерпевших, свидетелей и иных участников у г о ' 
него судопроизводства» от 20 августа 2004 г, М  И 9 ‘ФЗ й даг ' 
нормативными правовыми актами Российской Федерации; <

в) служебные сведения, доступ к которым ограничен органами г 
дарственной власти в соответствии с ГК РФ и федеральными зако 
(служебная тайна); , -г и

г) сведения, связанные-с профессиональной деятельностью, досту, 
которым ограничен в соответствии с Конституцией Российской Ф 
рации и федеральными законами (врачебная, нотариальная', адвокате 
тайна, тайна переписки, телефонных переговоров, почтовых отправле~ 
телеграфных или иных сообщений и т. д.); ■ 1 - v

д) сведения, связанные с коммерческой деятельностью, доступ к к ’ 
рым ограничен в соответствии с  ГК РФ (коммерческая тайна);'

е ) сведения о сущности' изобретения, полезной модели или пром 
ленного образца до официальной публикации информации о них. -■

б. В соответствии с ч. комментируемого Федерального закон 
числу важнейших прав гражданина, подавшего1 обращение, относи 
его право на получеиие;ОТвеТа, в том числе уведомления о нереад " 
ций его обращенкявдруго&орган или иному должностному лицу.1 
этом, комментируемым 'Федеральным законом установлены конкре 
сроки, в которые государственный орган, орган местного самоупра 
ния и должностное лицо обязаны направить ответ заявителю (см. 
ментарий к ст. 12). ■

В комментируемом Федеральном законе отсутствуют■ нормы, ус 
лНвающие какие-либо требования к форме и еодержшйЮ-йисьмен 
ответа на обращение, а только указывается на необходимость дайн 
та по существу -поставленных в обращении вопросов. -■

Ответ на обращение оформляется, на официальном бланке 1-осу 
ственного органа, органа местного самоуправления или должност 
лица* в чьем ведении находится решение поставленных в обращ: 
вопросов: В1 соответствии 0 л. 9 Инструкции по работе с-обращен 
граждан в Вооруженных Силах Российской Федерации1, утвержДе 
приказомминистра- рбершм Российской Федерации от 28 Декабря 2С 
J>6 50G, ответ на обращение подписывается командиром (начальн: 
воинской части илй уполномоченным на то лицом либо должност 
лицом, которомунаправлено обращение.

Согласно й. 71 Инструкции по делопроизводству в Вооруженных» 
лах Российской Федерации, утвержденной приказом министра обор* 
Российской Федерации от 23 мая 1999 г. №  170, служебные докуме 
подготавливаемые от имени одной воинской части, оформляются на б 
не с угловым штампом, а от имени двух и более организаций w  
чистых листах бумаги i В воинских частях для служебной перей. 
применяются угловые штампы или бланки с угловыми штампа1 
предусмотренные Инструкцией о порядке изготовления, учета, хран ’ 
печатей и штампов и пользования ими в Вооруженных Силах Росс ; 
кой Федерации, утвержденной приказом министра бороны  Российс 
Федерации 1998 г. №  70:
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Исчерпывающий перечень случаев, когда ответ на обращение может 
даваться, изложен в ст. 11 комментируемого Федерального закона 

а», комментарий к указанной статье):
д) в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, напре­
вшего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направ-
н ответ; ,  ,
б) в письменном обращении содержатся, нецензурные либо оскорби- 
льные выражения, угрозы жизни, здоровью я  имуществу должностно­
лица, а  также членов его семьи;

в) текст: письменного обращения не. поддается прочтению; -
г) в письменном обращении гражданина содержится вопрос* на кото- 
Й ему многократно давались письменные ответы по существу в связи

;ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не при­
едятся, новые- доводы или обстоятельства;
■я) отвеу-на поставленный вопрос невозможно дать без разглашения 
сударственной или иной охраняемой законом тайны,
в . Часть 4 комментируемой статьи наделяет гражданина, направивше- 

обращение, правом на. обжалование принятого по его обращению 
-щения или действий (бездействия) органов и должностных лиц в 
язи с-рассмотрением обращения в административном и (или) судеб- 
м порядке. ■*"
В юридической литературе-выделяются четыре основных способа осу- 
ествления правовой защиты граждан от неправомерных действий и 
щений органов государственной власти и их служащих 

.1) административный,#, проверка вышестоящим в порядке подчи- 
нностя органом (должностным лицом) законности, обоснованности и 
лесорбразности принятия и-исполнения административных актов, на­
шивших, по мнению гражданина, его права и свободы; иногда этот тип 

инистративной юстиции называют «управленческим типом» (фран- 
зским), при котором органы административной юстиции входят в си- 
ему органов государственного управления и не являются подконт- 
льными судам общей юрисдикции (созданы, например, во Франции и 
тальщ)* j - 1.. I ^
• 2) общесудебный (рассмотрение и разрешение судами общей юрие- 

кцин при использовании, гражданско-процессуальной формы жалоб 
действия (решения) органов управления, нарушивших права и свобо- 
гразвдан; такой способ судебной защиты применяется в настоящее 

емя ш. в России). С-принятием комментируемого Федерального закат 
все большее значеннев Российской Федерации начинает приобре- 

ть и французский (административный) способ защиты прав граждан; 
3) «квазисудебный» (англо-американский, «англосаксонский»), когда 

'разуется .система подконтрольных судам обшей юрисдикции специ- 
шных трибуналов по рассмотрению административных споров, не вклю- 

енных в судебную,систему (функционирует, например, в Великобрита1 
ни, США); , .
,4) адмцнистративно-судебный («германский тип»), т. е. адмцнистра- 

вная юстиция характеризуется созданием специализированных судов 
я разрешения споров по индивидуальным административным делам, 
зникающим в сфере функционирования органов управления; адми- 

Истративные суды (суды, административной юстиции) входят в единую

60 Смушкин А .Б . Указ. соч. Комментарий к ст. 5.
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Следует отметить, что в настоящее время в Росгмйгклы <ъ* 

У а д а д с предл°же| , ий о создании ф й р *  
сматоивалГб» ! ^ ^  ел12Кбы -  специального ведомства, котороег 
тием^и^мшн^п^1 Де порядке административные дела с 4
s s s  "^ rs „"™ s * :rut"r""cTpa,Mra”^ной влягты   , 1 а д щ  »ежду судом; и органом исполнит
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мнй1bJSS,<2S*mS3â«ySSSS™'"0'0 *по“‘*°6**
-  наличие различных форм жалоб и способов их пеоелачи- 

доступность и простота процедур* ^
Сф7 ре!°ЗМОЖНОСТЬ рЗССМ0Трения жал°б специалистами в конкрегс '

-7  оперативность реагирования.
Р̂ лН1 ДОСТатК0В административного обжалования указываются-

3  т аналичие ведомственной заинтересованности- 
- - слозвдость исполнения решениР .
Еще в 2000 г. Верховный суд Российской Феяепами» в и в / .  "»> -

n Z ”T / yMy 3aK0H0nPQeKT об административных, судах Он поелтс ривал создание системы специальны* <*vn/«n удах, и н  предус
гражмн с « м т ы . . Г Г ” 1” ”  cm 
внесен upoeicr кодекса ддмнаистратавдых процедур А в
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r im £ ? "  Л Слу*“* ж4ло6 * « W W » »  / /  РоссяЬш, reier.: i  '

:
... канд. юрвд. наук. Омск, 2005. С 16 предпринимателей. Автореф.

93 Куликов В. Указ. соч. ■*■' .■
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8. Судебный порядок-обжалования действий* решений г<юударствен* 
х органов и должностных лиц регламентируется ГПК РФ  и Законом 
ссийской Федерации «Об обжаловании в суд действий и решений, 
рушающих права и свободы граждан» • ••-. -
Согласно указанному Закону к действиям (решениям) государствен* 

ых органов, органов местного самоуйравления учреждений, предприя* 
ий и их объединений, общественных объединений и должностных лиц, 
осударственных служащих, которые могут быть обжалованы в суд, от* 
обятся коллегиальные и единоличные действия (решения), в том числе 
редставяение официальной информации, в результата которых: ^
. — нарушены права и свободы гражданина; м
-г- созданы препятствия осуществлению гражданином его прав и сво-

— незаконно на гражданина возложена какая-либо обязанность или 
* незаконно привлечен к какой-либо ответственности. ^
Согласно ч. 1 ст. 254 ГПК РФ гражданин, организация вправе оспо- 
ть в суде решение, действие (бездействие) органа государственной 
асти, органа'местного самоуправления, должностного лица, государ- 
веиного или муниципального служащего, если считают что нарушены

права и свободы. =, *
Заявление может быть под ано гражданином в суд по месту его жи-

- ьства или по местунахождения органа государственной власти, органа 
естного самоуправления, «должностного лица, государственного или 
униципального служащего, решение, действие (бездействие) которых 
спариваются. Суд вправе, приостановить действие оспариваемого рв­
ения до вступления в законную силу решения суда.
ГПК РФ установлен трехмесячный срок обжалования со днй,’когда 
ажданину стало известно о нарушении его прав и свобод. Пропуск 

хмесячного срока обращения в суд с заявлением не является для 
уда основанием для отказа в принятии заявления. Причины пропуска 
рока выясняются в предварительном судебном заседании или судеб- 
ом заседании и могут являться основанием для отказа в удовлетворе- 
ии заявления. ■ ,
Заявление рассматривается судом в течение десяти дней с участием 
яжпянина, руководителя или представителя органа государственной 
асти, органа местного самоуправления, должностного лица, государ* 

твенного или муниципального служащего, решения, действия (бездей- 
твие) которых оспариваются.
Суд, признав заявление обоснованным, принимает решение об обязан- 

ости соответствующего органа государственной власти, органа местно- 
■ самоуправления, должностного лица, государственного или муници- 
ального служащего устранить в полном объеме допущенное наруще* 
не прав и свобод гражданина или препятствие к осуществлению траж- 
нином «го прав и свобод.
Решение суда направляется для устранения допущенного нарушения 
кона руководителю органа государственной власти, органа местного 
моуправления, должностному лицу, государственному или муниципаль- 

ому служащему, решения, действия (бездействие) которых были оспо- 
ны, либо в вышестоящий в порядке подчиненности орган, должностно- 

у  лицу, государственному НЛи муниципальному служащему в течение 
ех дней со дня вступления решения суда в законную силу.

Статья 5 Федерального закона от 2 м ш Ш б г , т т т
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С /д  отказывает в удовлетворении заявления» если установит, ,что-о 
р^ваемое решение или действие принято либо совершено в соотв 
сМвии с законом в пределах полномочий органа государственно# влас 
органа местного самоуправления, должностного лица, государсТвенн 
Или муниципального служащего и права либо свободы граждан# 
не были нарушены. ,

При удовлетворении заявления суд может также возложить на гс 
дарственный орган, учреждение, организацию, предприятие, органы об 
ственных объединений обязанность возместить убытки, включая не 
лученные доходы, понесенные гражданином.. <

9. Помимо комментируемой статьи, права гражданина, направив 
обращение, регламентируются и подзаконными актами; Так, напр 
согласно1 ст. 110 ДУ ВС РФ военнослужащий, подавший жалобу. им 
право; - ■ > У * ■ •

— лично изложить доводы лицу, проверяющему жалобу;
— знакомиться с материалами проверки по жалобе;. . ,.
— представлять дополнительнее материалы или ходатайствовать4 

их истребовании командиром(начальником) или органом, рассматри 
ющим жалобу; / ,

— требовать возмещения ущерба в установленном законом пор
Кроме того, ДУ ВС РФ запрещает подавать жалобу на боевом деж

стве, при нахождении в строю (за исключением жалоб, подаваемых' 
опросе военнослужащих), в  Карауле, на вахте, а также в другом нар: 
на занятиях.

татьяб. Гарант** безопасности гражданам* » сатан с е го  
доращаниам

^1. Запрёацются преследование гражданина в связи с его Ьбращени- 
‘ в государственный орган, орган местного самоуправления ипи к 
лжностному лицу с критикой деятельности указанных органов или 
лжностного лица либо в целях восстановления или защиты своих прав, 
бод «  Законных интересов либо прВв. свобод и законных интересов 

мгих'лиц. - ■'* ■■ ■’-■ -
■2. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведе- 
”, содержащихся в обращении. а тж йке сведений, касающихся част- 
“ жизни гражданина, без его  согяасия. Не является разглашением  

доений, содержащихся в обращении, направление письменного об­
щения а государственный орган, орган местного Самоуправления 
должностному лицу, в компетенцию которых входит решение по- 

авлеиных в обращении вопросов. .
'омментарий к  ст. 6
'1. Коммутируемая Статья содержит гарантии безопасности гражда: 

на; нйпрайившеТО обращение в, государственный орган, орган местного 
моуправления, или должностному лицу. Установлен зацрет преследо- 
ний гражданина в связй й содержащейся в обращении критикой дея- 

ьносТи указанных органов или должностного лица либо за обраще* 
е в целях восстановлений или защиты своих прав’, свобод й законных 
терёёов либо прав, евобей й законных интересов других лиц.
Праву граждан на обращение в данном случае корреспондирует обя- 

анность органов публичной власти и должностных лиц рассмотреть 
вращение и гарантировать, что заявитель не подвергнется преследова- 
ию в связи с высказанными в обращении замечаниями и предложенн­
ый.
В юридической литературе отмечаются два важных замечания по по- 

оду запрета на преследование граждан за подачу Обращения84 :
— во-первых, преследование граждан, направивших обращение, должно 

сключаться не только в связи с критикой, содержащейся в обращении, 
ибо в связи С подачей заявления в целях восстановления нарушенных

ав, но и при подаче любого другого обращения, выраженного, например, 
форме предложения;
— во-вторых, по своему этимологическому смыслу понятие «пресле- 

ование» тяготеет к понятию «гонение, притеснение, мучение»88 . В уго- 
овном процессе Преследование понимается как процессуальная дея- 
ельность, осуществляемая стороной обвинения в целях изобличения 
одозреваемого, обвиняемого в совершении преступления (п. 55 ст. 5 
ПК РФ). ОдИако в целом понятие «преследование» используемся дей- 
твующим законодательством весьма ограниченно. В большинстве от­

елей права момент принуждения реализуется через категории «от- 
тственность». «меры защиты», «санкции» и др.

1 Любое преследование со стороны властных органов, не облечённое в 
ридические формы и Не являющееся следствием совершенного лицом 
равонарушения, является противоправным. Из анализа норм коммен- 
ируемого Федерального закона вытекают следующие вопросы:

м Юдин А. Обращения граждан в органы власти.
65 Преследовать— подвергать ,чему-н. неприятному, донимать чем-н.; угас­

ать, притеснять, подвергать гонениям ( Ожегов С.И. указ. соч. С. 505).
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